UNIDAD
Técmco_ PEDAGOGICA
S
Profocolo de Clases Online

PROTOCOLO DE CLASES ONLINE
Orientaciones para estudiantes y familias

1. PROPOSITO 1

2. Antes de la clase
3. Organizacion de las horas de clase online
3.1. Horario de clases
3.2. Organizacion de tres horas pedagoégicas
3.3. Excepcion
4. Durante la clase
5. Camara y micréfono
6. Buen trato y convivencia
7. Asistencia y participacion
8. Seguimiento de estudiantes con dificultades de conectividad
9. Situaciones de inasistencia
10. Rol de las familias
11. Plataformas y comunicacion
12. Estudiantes sin correo institucional
Una responsabilidad compartida
INFORMATIVO: APOYO PARA ESTUDIANTES CON PROBLEMAS DE CONECTIVIDAD

N o S DA DA DA A NN ANDNDMDDNMDNMNNDN

1. PROPOSITO

Las clases online tienen como finalidad dar continuidad al proceso educativo
cuando las actividades presenciales no puedan desarrollarse con normalidad.

Para ello, necesitamos que estudiantes, familias y docentes colaboren desde el
respeto, la responsabilidad, la empatia y el buen trato, manteniendo una
comunicacion permanente con el establecimiento y con los distintos profesionales
que lo integran.

Recuerden que el correo institucional constituye un
medio de comunicacioén directo con el establecimiento.
Este protocolo complementa las normas establecidas en
el Reglamento Interno de Convivencia Educativa (RICE)
y se aplicara considerando las distintas condiciones en
que cada estudiante participa desde su hogar.

IMPORTANTE: ESTAMOS EN MODALIDAD MIXTA
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Durante este periodo, el Liceo se encuentra implementando una modalidad mixta,
que combina clases presenciales y online.
Por ello, es fundamental que estudiantes y familias:
e 7 Revisen periddicamente los medios oficiales del Liceo.
e 3 m Verifiquen si a su curso le corresponde clase presencial u online.
e & Revisen los horarios correspondientes a cada modalidad.
e (% En caso de clases online, estén atentos a los links e indicaciones de
Google Classroom.
e ° Mantengan actualizados y disponibles sus canales de comunicacién con el
establecimiento.
La modalidad puede variar segun la organizacion establecida para cada jornada y
curso. Por eso, antes de asistir al Liceo o conectarse a una clase, revisa siempre la
informacion oficial.
¥ :QUE BUSCAMOS?
Que todas y todos podamos continuar aprendiendo, manteniendo el vinculo
pedagogico y cuidando nuestra comunidad educativa.

2. Antes de la clase
Se recomienda:
e Revisar el horario y las instrucciones entregadas por el docente.
e Ingresar a Classroom y revisar los materiales disponibles.
e Tener preparados, en la medida de lo posible, cuaderno, textos y materiales
necesarios. Recuerde que puede descargar sus textos escolares en:
https://www.curriculumnacional.cl/textos _escolares

[
e Conectarse oportunamente a la clase segun el horario oficial 2026.
e Informar al docente o profesor/a jefe cuando exista alguna dificultad de
conectividad o acceso.
No se espera que todas las familias cuenten con las mismas condiciones de
espacio, dispositivos o conexion. Las dificultades que se presenten serdn
consideradas y deberan comunicarse oportunamente para buscar alternativas.

3. Organizacion de las horas de clase online
3.1. Horario de clases
Las horas de clases online corresponden al horario oficial.
Por tanto, se respetan las horas de inicio, término y recreos correspondientes.
3.2. Organizacion de tres horas pedagogicas
Cuando un/a estudiante tenga 3 horas pedagdgicas en un mismo dia, podra
organizarse la jornada de la siguiente manera:
e 2 horas pedagogicas de clase online sincrénica.
e 1hora pedagodgica de trabajo auténomo de las estudiantes.
Para la hora de trabajo auténomo, el docente dejard claramente indicadas en el
Classroom correspondiente las instrucciones, actividades y recursos necesarios
para desarrollar el trabajo.
3.3. Excepcion
De esta organizacion se excluye la asignatura PAR, pues se priorizard la asignatura
de Religion en el horario correspondiente.
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3.4. Las reuniones de aula de recursos (PIE) tendrdn su Classroom y se
desarrollaran en el mismo horario.

4. Durante la clase
Para favorecer un buen ambiente de aprendizagje:
e Ingresar con su nhombre y apellido que permita al docente identificarlo
e Participar de las actividades propuestas.
e Escuchar y respetar los turnos de participacion.
e Utilizar un lenguaje respetuoso con compareros/as y docentes.
e Mantener el micréfono apagado cuando no se esté interviniendo, si las
condiciones de la clase asi lo requieren.
Utilizar el chat exclusivamente para fines relacionados con la actividad.
e Segquir las indicaciones pedagogicas entregadas por el docente.
e Evitar acciones que interrumpan o dificulten intencionalmente el desarrollo
de la clase.
e Asegurarse de que el docente registre su asistencia a la clase.

5. Camara y micréfono

El uso de cdmara y microéfono responderd a las necesidades pedagogicas de cada
actividad.

Se podrda solicitar el uso de camara o micréfono cuando exista una finalidad
pedagogica, considerando las condiciones particulares de los/as estudiantes.

No utilizar la camara no significa, por si solo, falta de participacion.

Si existen dificultades técnicas, de conectividad, privacidad u otras circunstancias
que impidan utilizarla, se recomienda comunicarlo al docente.

6. Buen trato y convivencia
Las clases online son espacios educativos y, por tanto, deben desarrollarse en un
ambiente de respeto y de acuerdo con la normativa vigente de nuestro RICE.
No deben:
e Realizar tratos discriminatorios u ofensivos.
Realizar interrupciones intencionadas que impidan desarrollar la clase.
Hacer un uso inadecuado del chat.
Permitir el ingreso o participacion de personas no autorizadas.
Difundir fotografias, capturas, grabaciones o conversaciones de la clase.
Las situaciones que constituyan una falta serdn abordadas de acuerdo con el RICE
y los procedimientos institucionales correspondientes, resguardando los derechos
de las personas involucradas.

7. Asistencia y participacion

La asistencia serd registrada de acuerdo con los procedimientos establecidos por
el establecimiento.

La participacion puede manifestarse de distintas maneras: ingreso a la clase,
interaccion con el docente, desarrollo de actividades, respuestas, trabajos o tareas.
Por ello, la participacion no dependera exclusivamente de mantener la cdmara
encendida.
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Cuando un/a estudiante tenga dificultades para conectarse o participar
regularmente, se solicita informar al profesor/a jefe o al docente de asignatura
para buscar alternativas que permitan mantener el vinculo pedagogico.

8. Seguimiento de estudiantes con dificultades de conectividad

El/la profesor/a jefe monitorea la situacién de los/as estudiantes que presenten
dificultades de conectividad.

Cuando sea necesario, estos casos deberdn ser informados formalmente a
Orientacion, con el proposito de determinar, junto con UTP, las acciones remediales
o apoyos correspondientes.

La informacién dirigida a estudiantes y familias serad comunicada también a través
de los canales institucionales.

Es importante que las dificultades de conectividad no impliquen la pérdida del
vinculo pedagodgico ni del seguimiento de la trayectoria educativa del estudiante.

9. Situaciones de inasistencia

Cuando la inasistencia se deba a razones de salud o fuerza mayor, el/la
apoderado/a deberd respaldar la situacion ante Inspectoria General, de acuerdo
con los procedimientos establecidos.

10. Rol de las familias
Las familias pueden apoyar el proceso educativo:
e Favoreciendo, dentro de sus posibilidades, la asistencia y participacion.
e Ayudando a organizar tiempos y materiales.
e Comunicando oportunamente dificultades de conexion, acceso o situaciones
familiares que afecten la participacion.
e Promoviendo un ambiente de respeto durante las clases.
e Utilizando los canales institucionales para realizar consultas o plantear
situaciones particulares.
El acompafiamiento familiar no significa asumir la funcion del docente.
11. Plataformas y comunicacion
Las actividades y comunicaciones oficiales se realizan mediante los canales
institucionales informados por el establecimiento.
Se solicita revisar regularmente:
e Google Classroom de la asignatura.
e Google Meet desde Classroom.
e Correo institucional.
Las dudas pedagogicas deberdn ser canalizadas inicialmente con el docente
correspondiente y, cuando sea necesario, con el profesor/a jefe o las unidades
institucionales respectivas.

12. Estudiantes sin correo institucional
Las situaciones de estudiantes que adn no cuenten con correo institucional
deberdn ser informadas a:

soporte@liceol.cl

El mensaje debera incluir:
e Nombre completo de la estudiante.


mailto:soporte@liceo1.cl
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e Curso.
Esto permitird gestionar la generacion de su correo institucional.

13. ¢QUE SUCEDE SI EL/LA DOCENTE NO SE CONECTA?

Si tu docente no logra conectarse a la clase online, revisa tu Google Classroom, ya que alli
se publicardn las indicaciones y actividades correspondientes.

En ocasiones, pueden presentarse dificultades técnicas o problemas de conectividad que
impidan temporalmente el desarrollo de la clase sincrénica. En estos casos, el docente
dispondra de instancias complementarias de apoyo, tales como cdapsulas educativas, guias
de aprendizaje, materiales digitales o enlaces de apoyo, con el proposito de asegurar la
continuidad de los aprendizajes.

Una responsabilidad compartida
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CORREO INSTITUCIONAL

Las situaciones de estudiantes que aun no
cuenten con correo institucional deberan

ser informadas a:

- @ | soporte@liceol.cl !

El mensaje debera incluir:

% _Noml?re completo de la estudiante. M

( /) Esto permitira gestionar la generacion
]

de su correo institucional.
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1. PROPOSITO 2. ANTES DE 3. ORGANIZACION 4. DURANTE 5. CAMARA Y
LA CLASE DE LAS HORAS LA CLASE MICROFONO

* Ingresa con tu nombre. Su use depende de

Dar continuidad
al aprendizaje * Revisa el horario e * Se respeta el horario o ;
cuando no sea instrucciones. oficial y los recreos. S hcipn v esakin Iacthides v e
pueila s + Enira a Classroom y *+ 3 horas pedagigicns: e ey
esencialidad. i i incrani ?
pr iali revisa materiales. 2 sincrénicas + @ = Micrafono apagado

+ Ten tus materiales listos. 1 de trabajo outdnoma cuanda na intervengas. 5i tienes dificultades,

resp?::ﬁ;i;::iﬁt:;gntm * Conectate a tiempo. {instrucciones en Classroom). « Usa el chat solo para comunicalo al docente,
y el buen trato. * Informa si tienes * Excepcién: PAR & petividnc, No usar cémara no
dificultades. = Reuniones PIE en su horarie. . ;Perm_i: que registren es falta de participacién,
SYBE,DE:VIVR:JSM i aSISTENCM)Y 8. SEGUIMIENTO 9. INASISTENCIAS 10. ROL DE LAS 11. PLATAFORMAS
PARTICIPACION CONECTIVIDAD FAMILIAS Y COMUNICACION

Las clases online son

: . 5i no puedes asistir, =
espacios educatives N i { Acompafian y apayan
deprnes to. Tuasistencia es inportante. /ﬁ" ! Bt prab M informa lo antes Sl Usamos Classroom
pe 0 de conexion, informa posibl. s como platafarma
Evita tratos ofensivas, Participa activamente en o tu docents o st aga, principal

interrupciones, mal uso las actividades. profescefa jefe. Bl apoderado debe Mantienen

| difundi icaci g S
d;;mld: df“L: l; El docente registrard El establecimento te et searn ol clomumclau&! cutn El correo institucienal
il e tu asistencia. acompafiarh para Exgegilmjente i Sximivdinenty es el canal oficial de

Las faltas se abardan segdn Viiscar afanrntivas: enle ‘cualouier comunicacion.
diffeultad.

nuestro RICE.

12. UNA RESPONSABILIDAD COMPARTIDA Sigamaos conectados,

: El aprendizaje es tarea de todos: estudiantes, familias y docentes, p—gspgui,n,dorws 4 aPrendiwd.o.
Con compromise y colaboracién, seguimos aprendiende juntes, W

INFORMATIVO: APOYO PARA ESTUDIANTES CON PROBLEMAS DE CONECTIVIDAD
Si tienes dificultades de conectividad y no has podido participar adecuadamente en las
clases online institucionales, el establecimiento dispondrd de material de apoyo para que
puedas continuar con tus aprendizajes.
. ¢Qué debes hacer?
Llama al +56 44 202 9612 e informa:

e Nombre completo.

e Curso.

e Asignatura(s) en las que tuviste dificultades de conexién.

e Material que necesitas para trabajar los contenidos abordados durante los

periodos de clases online.

Entrega de materiales
Se dispondrdn horarios especificos para que puedas retirar o recibir el material de
apoyo solicitado. Estos horarios serdn informados oportunamente.
¢ Recuerda: mantén siempre el contacto con tu profesor/a jefe y, cuando lo necesites,
con los profesionales del establecimiento. Estamos disponibles para apoyarte y facilitar
la continuidad de tus aprendizajes.
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= (’,PROBLEMAS DE
CONECTIVIDAD?

No te quedes atras, jestamos para apoyarte!

“ LLAMA AL
+56 44 202 9612

——

“y

HABRA HORARIOS

donde se te esperard
con el material

solicitado. \Q}

= iJUNTOS SEGUIMOS

T —

@ Lal(s) asignatura(s) en
que tuviste dificultades
de conexion

@ El material que necesitas

.

Recuerda mantener siempre contacto con tu
profesor/a jefe o con los profesionales del
establecimiento en caso de que lo necesites.

APRENDIENDO!
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= |INFORMA:
€ Tu nombre completo
@ Tu curso

de apoyo
Q
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