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Capitulo I: Presentacidn del establecimiento

Nombre

Liceo 1 Javiera Carrera

RBD

8487-5

Tipo de Ensefianza

Cientifico— Humanista

N° de cursos

69

Dependencia

Municipal

Direccién Compafia de Jesus #1484
Comuna Santiago

Teléfono 2442353813

Web http://www.liceo1.cl

Correo electronico

direccion@liceo1.cl

Directora

Edith Saavedra Leiva

Jornada Manana

07:45 a14:15 horas (Lunes, martes y jueves)

07:45 a 12:40 (Miércoles y viernes)

Jornada Tarde

14:30 a 20:05 horas (Lunes, martes y jueves)

14:30 a 18:35 hrs. (Miércoles y viernes)
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Introduccion

La convivencia es el conjunto de relaciones sociales que se desarrollan al interior de la comunidad
educativa, es decir, es la forma de tratar y tratarnos, entre estudiantes, docentes, profesionales,
directivos, apoderadas/os y asistentes de la educacion. “La convivencia educativa se entiende, por
tanto, como un fendmeno social cotidiano, dinamico y complejo, que se expresay construye eny desde
la interaccion que se vive entre distintos actores de la comunidad educativa, que comparten un espacio
social que va creando y recreando la cultura escolar propia de ese establecimiento”.

En este Reglamento se establecen los derechos y deberes de estudiantes, docentes, directivos,
asistentes de la educacidn y apoderadas/os. Se incluyen las situaciones que constituyen faltas, sus
respectivas medidas disciplinarias y procedimientos que resguarden el debido proceso. También
incorpora las regulaciones y protocolos de accién para el correcto funcionamiento del establecimiento.

Como senala la actual Ley sobre violencia escolar (N°20.536), la buena convivencia educativa es
entendida como la “coexistencia armdnica de los miembros de la comunidad educativa, que supone
una interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos
en un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes”. Por ello, todos los integrantes que
dan vida a nuestra comunidad estan llamados a ser capaces de cooperar, es decir, de trabajar en
conjunto y a acompanarse en la construccion de relaciones y vinculos armoénicos entre sus miembros.
La convivencia educativa se configura, por lo tanto, como un espacio relacional de cooperacion y
crecimiento que se construye y reconstruye en la vida cotidiana.

El Liceo busca formar personas reflexivas, criticas y creativas, con capacidades que se deben
reflejar en los aspectos cognitivos, técnicos y artisticos y psicomotores, personas respetuosas con
disciplina conductual e intelectual, con conciencia de si mismas y responsables de su propio
crecimiento. Conscientes de su trascendencia y valoracién, defensoras de sus posiciones y tolerantes
de las creencias e ideologias de los demas. Integradas, participativas y comprometidas con el proceso
educativo del liceo. Personas afectivas, con una alta autoestima para que contribuyan a mejorar el
medio que las rodea; con una actitud positiva e incondicional de servicio. Involucradas creativamente
con los avances cientificos y tecnolédgicos de la modernidad, integrando de esa manera la educacion
con la vida. Por dltimo, estudiantes que valoren pertenecer a esta institucién, que la engrandecen con
su esfuerzo por ser mejores y sean las mas representativas exponentes de nuestra labor educadora.

El profesorado y asistentes de la educacién resguardaran la proteccion de los derechos del
estudiantado, entendiéndose que la aplicacidon de este Reglamento es una oportunidad formativa para
ellosyellas, siendo la reparaciény la sancién partes constitutivas de este proceso. Deben procurar que
la sancion que se aplique sea acorde con la falta cometida y que tanto la medida como la reparacién
sean justas y necesarias, de modo que la estudiante acepte y se comprometa a buscar un cambio
positivo en su convivencia en comunidad.

Las madres, padresy apoderados se comprometeran con este reglamento de normas y convivencia
y velaran por su cumplimiento, compartiendo este contenido con sus estudiantes y enfatizando la
importancia de vivir en paz y armonia con los otros, tomando conciencia que nuestros actos afectan a
nuestro entorno. Por ello, el respeto mutuo y la solidaridad reciproca son valores que deben guiar
nuestra vida en comunidad. El Reglamento Interno de Convivencia Educativa podra ser revisado todos
los afios, debiendo contar con la participacion de todos los estamentos de la comunidad. La Encargada
de Convivencia Escolar tiene como funcidn prioritaria coordinar la actualizacidn, difusién y velar por la



correcta aplicacién del Reglamento Interno de Convivencia Educativa. Este reglamento debe ser
conocido y estar disponible para el estudiantado, padres, madres y apoderados. El Liceo mantendra
copias actualizadas del Reglamento Interno de Convivencia Educativa en su pagina web y demas
plataformas que correspondan segun normativa administrativa.

VISION

El Liceo N° 1 “Javiera Carrera” al ser la primera institucion formadora de mujeres lideres, sera una
entidad educativa de excelencia académica que procurara el desarrollo integral de su comunidad
educativa en todas las areas del conocimiento (humanistas cientificas, artisticas, deportivas, entre
otras) flexible, colaborativa, inclusiva, competitiva honesta y solidaria, sélidamente vinculada al
desarrollo sostenible de la sociedad; donde el eje central es la formacién humanistica cientifica de
nuestras y nuestros estudiantes, articulada a la investigacién basica y aplicada, asi como a la creacioén,
preservaciony difusién de la cultura.

Nuestra filosofia de trabajo estara orientada a “contribuir al desarrollo integral de las personas, desde
el aspecto humano y académico”. Desde esta concepciodn, los valores que acompanan a nuestra
propuesta educativa se orientan a formar personas lideres, responsables, que puedan desarrollar su
propio conocimiento, criticas de si y su entorno, adaptandose a los cambios de nuestra sociedad.
Estudiantes con una sdlida formacién académicay socio afectiva.

MISION

Contribuir en la formacion integral de estudiantes con valores sociales, capaces de continuar en la
educacion superior, que respeten y defiendan los Derechos Humanos, valorando y respetando la
diversidad, reconociendoy desarrollando su proyecto de vida, para que asi, sean un aporte para nuestra
sociedad, con conciencia socialy compromiso con el pais.

SELLOS INSTITUCIONALES

— o EXCELENCIA ACADEMICA: Rigurosidad disciplinar, idoneidad docente y compromiso de las y los
estudiantes en conjunto con su apoderado/a, en su proceso de aprendizaje, proyectandose en
autonomia académica y evidenciandose en procesos y productos del conocimiento, habilidades y
valores transformados en competencias; como calidad de ideas y principios en el actuar de
profesores y/o estudiantes.

— o FORMACION INTEGRAL Y RESPETO POR LA DIVERSIDAD: La entendemos como el proceso
continuo, permanente y participativo que busca desarrollar arménica y coherentemente todas y
cada una de las dimensiones del ser humano (ética, espiritual, cognitiva, afectiva, comunicativa,
estética, corporal, sociopolitica, entre otras), respetando las caracteristicas individuales de cada
integrante de la comunidad.

———o IDENTIDAD JAVIERINA: Construccién social permanente, dindmica, arraigada en elementos
tradicionales resignificados en el presente dando sentido al futuro. La persona con identidad
Javierina se reconoce en la sociedad como un ser que lucha por sus ideales, inteligente, fuerte,
decidida, instruida, capaz de integrarse a un mundo en constante cambio.



Las normas de convivencia interna emanan de nuestro PEl y forman parte integral del marco
valdrico, pedagodgicoy académico en el cual se forman nuestros estudiantes. La Convivencia Educativa
constituye la “carta de navegacion” a partir de la cual toda la comunidad educativa se compromete en
la promocidon de un clima de armonia y mutuo entendimiento, donde las diferencias o discrepancias
sean resueltas con “apertura, acompanamiento, busqueda conjunta y una disponibilidad a caminar
junto a las demas personas”, con madurez, sabiduria y sin intentar imponer la voluntad de uno o
menoscabando la posicion de la otra persona.

PROPOSITOS DEL REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Elinstrumento que las concreta, es el Reglamento Interno de Convivencia Educativa (en adelante,
Reglamento o RICE), recurso formativo y pedagogico que el liceo se da como parte de su normativa
interna.

El mismo, tiene como objetivo general promover y desarrollar un clima de buena convivencia, de
acuerdo con pautas y normas que regulen y orienten el ejercicio de las libertades, deberes, derechosy
responsabilidades de todos los miembros de la comunidad educativa perteneciente a nuestra
Institucion.

La convivencia educativa sera gestionada entre otros por la Encargada de Convivencia, el Equipo de
Convivencia Escolar y, en cada curso, a través de la figura del Profesor jefe. En este contexto, el
Reglamento se implementa a través de los siguientes objetivos especificos:

e Crear un ambiente de dialogo y entendimiento mutuo entre los miembros de la comunidad
educativa.

e Garantizar los procesos participativos para el cumplimiento de las funciones, deberes,
derechos y responsabilidades de todos los integrantes de la comunidad educativa.

e Promovery desarrollar en la comunidad un clima de toleranciay respeto a la diversidad, sin
que ello lesione el bien comun o transgreda nuestra normativa interna.

e Dar aconocer las pautas a seguir en la resolucion de conflictos, ambito en el cual el
mecanismo del dialogo es la base para dicha resolucién de diferencias.

o Resguardar la integridad de todos los miembros de la comunidad educativa.

Este documento contiene normas y acciones que promueven la convivencia positiva, medidas
pedagdgicas, sancionatorias y de reparacion respecto de conductas que eventualmente lesionen la
convivencia escolar, asi como los procedimientos para determinarlas e instancias de revision de las
medidas previamente mencionadas. Ademas, se incluyen mecanismos de resolucién constructiva de
conflictos, reconocimientos, distinciones y estimulos, asi “como participaciéon de los diversos
estamentos de la comunidad educativa.

Complementan este Reglamento, los protocolos de prevenciéon y actuacién que establecen
procedimientos a seguir sobre diversas materias concretas (por ejemplo, uniforme escolar, salidas
pedagdgicas, asistencia, uso de agenda escolar) de ocurrencia regular en el liceo. De esta manera, el
Reglamento debe ser conocido y adherido por toda la comunidad educativa, para lo cual se encuentra
publicado en la pagina web del liceo (www.liceol.cl) y se da a conocer por diversos medios a los
distintos estamentos de esta comunidad escolar (por ejemplo, en documentos, reuniones u otros).

La premisa sobre la cual se disefa este instrumento es que el liceo entiende la convivencia
educativa como un derecho y un deber de responsabilidad compartida por toda la comunidad
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educativa, la cual esta conformada por estudiantes, padres, madres, tutores y apoderados, asistentes
de la educacion, equipos docentes, de especialistas y directivos, administrativos y auxiliares y
sostenedor.

El liceo destaca el compromiso de los padres, madres, apoderados y tutores, como primeros
responsables en el proceso formativo y de acompahamiento de la educacién de sus hijos € hijas. Liceo
y familia, entonces, deben trabajar en coordinacion en favor de promover los mismos valores. Dado que
el Reglamento Interno de Convivencia Educativa es la normativa concreta derivada del PEI, es deber de
aquellos conocery adherir a ambos instrumentos y socializar con sus hijos € hijas.

El Reglamento serd actualizado en su contenido conforme a situaciones no previstas y segun
necesidades y/o situaciones nuevas, propias de nuestra comunidad educativa, asi “"como por
requerimiento de la autoridad educacional que regula y fiscaliza este instrumento.

Este documento se ha elaborado a partir de la normativa vigente emanada del Ministerio de
Educacion y de la Superintendencia de Educacién Escolar (SIEE), asi como de la legislacién aplicable
sobre convivencia educativa.

Elliceo posee una politica de convivencia educativa permanente, basada en tres ejes esenciales:

e Enfoque formativo, ya que se ensefay se aprende a vivir con otros.

¢ Enfoque democratico, donde la participacidony el compromiso de toda la comunidad educativa
se fomenta y potencia de acuerdo a los roles, funciones y responsabilidades de cada actory
estamento.

e Enfoque de derechos, ya que considera a cada uno de los actores de la comunidad educativa
como sujetos corresponsables, que deben actuar en funciéon del resguardo de la dignidad de
todasytodos.

De este modo, nuestro reglamento promueve, garantiza y respeta los principios que inspiran al sistema

educativo chileno, estos son:

Dignidad del

ser humano Interés

Responsabilidad superior del
nifio, nifia o
adolescente

Autonomiay

diversidad No

Prmuplos discriminacion
arespetar en arbitraria

Reglamento
Interno

Participacién
Legalidad

Transparencia Procedimiento

justo y racional
Pro-
porcionalidad




Capitulo ll: Marco Normativo

El marco normativo que rige al presente reglamento interno de convivencia educativa es:

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Declaracion Universal de los Derechos Humanos. Naciones Unidas, 1948.

Convencidn sobre la Eliminacidn de todas las formas de Discriminacién contra la Mujer. UNICEF,
1981.

Convencion sobre los Derechos del Nifio. UNESCO, 1989.
Constitucioén Politica de la Republica de Chile, 1980
Ley N©20.370 General de Educacidn. Santiago, Chile, 2009.

Decreto N°67 Aprueba Normas Minimas Nacionales Sobre Evaluacién, Calificacién Y
Promocion. MINEDUC, Santiago Chile, 2018.

Ley N©19.979 Régimen de Jornada Escolar Completa Diurna. Santiago, Chile, 2004.

Ley N©20.422 Igualdad de Oportunidades e Inclusién Social de Personas con Discapacidad.
Santiago, Chile, 2010.

Ley N©20.536 Violencia Escolar. Santiago, Chile, 2011.

Ley N©°20.529 Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacidon. Santiago, Chile,
2011.

Ley N©20.609 Medidas Contra la Discriminacién. Santiago, Chile, 2012.

Ley N©20.845 Inclusion Escolar. Santiago, Chile, 2015.

Ley N©19.253 Sobre Proteccién, Fomento y Desarrollo de los Indigenas. Santiago, Chile, 1993.
Ley N©16.618 Maltrato de Menores. Santiago, Chile, 1967.

Ley N©20.660 Ambientes Libres de Humo de Tabaco. Santiago, Chile, 2013.

Ley N©20.526 Acoso Sexual de Menores, la Pornografia Infantil Virtual y la Posesién de Material
Pornografico Infantil. Santiago, Chile, 2005.

D.F.L. N°2 Subvencion a del Estado Establecimientos Educacionales. Santiago, Chile, 1998.

Decreto N°79 Norma Situacién Estudiantes Embarazadas y Madres. MINEDUC, Santiago, Chile,
2004.

Decreto N°50 Norma Centro de estudiantes. MINEDUC, Santiago, Chile, 1990.

Decreto N°24 Reglamento Consejos Escolares. MINEDUC, Santiago, Chile, 2005.
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21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

Decreto N°565 Reglamento de Centros Generales de Padres, Madres y Apoderados. MINEDUC,
Santiago, Chile, 1990.

Decreto N°924 Reglamenta Clases de Religion. MINEDUC, Santiago, Chile, 1983.
Decreto N°215 Reglamenta Uso de Uniforme Escolar. MINEDUC, Santiago, Chile, 2009.
Decreto N°170 Sobre Necesidades Educativas Especiales. MINEDUC, Santiago, Chile, 2010.

Decreto N°256 Establece objetivos fundamentales y contenidos minimos obligatorios para
ensefanza basicay media. MINEDUC, Santiago, Chile, 2009.

Circular N°1 Establecimientos Educacionales Subvencionados Municipales y Particulares,
Superintendencia de Educacién, Santiago, Chile, 2014.

Circular N°875/1994 del MINEDUC, Ingreso o Permanencia de Estudiantes con VIH y/o Epilepsia
Ley 20.084 Sistema de Responsabilidad de los Adolescentes. Chile, 2005.

Ley 20.000 Trafico ilicito de Estupefacientes y Sustancias psicotropicas. Chile 2005.

Ley 19.925 Bebidas Alcohdlicas; Consumo de Alcohol, Chile, 2004.

Ley N©21.128 Fortalece las facultades de los directores de establecimientos educacionales en
materia de expulsidén y cancelacidon de matricula en los casos de violencia.

Ley N©21.120 Reconoce y da proteccion al derecho a la identidad de género; Ministerio de
justiciay derechos humanos. Santiago, Chile, 2018.

Circular N°812 Garantiza el derecho a la identidad de género de nifias, nifos y estudiantes en el
ambito educacional. MINEDUC, Santiago, Chile, 2021.

Decreto N°152 Reglamento del proceso de admisién de los y las estudiantes de
establecimientos educacionales que reciben subvencién a la educacién gratuita o aportes del
Estado. MINEDUC, Santiago, Chile, 2016

Resolucion Exenta 0586, Santiago 27 de diciembre 2023, aprueba circular que imparte

instrucciones referidas a la promocion de la inclusién, la atencién integral y la proteccién de los
derechos de parvulos y estudiantes con trastornos del espectro autista.
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Capitulo lll: Derechos y deberes de la comunidad educativa

® Padres, Madres, Apoderados y Tutores

Derechos:

a.

b
C
d.
e.
f.
g
h
.
j.

k.

m.

Participar activamente del proceso educativo de sus estudiantes.

Ser informados sobre el proceso pedagdégico de sus estudiantes.

Ser informados sobre el funcionamiento del establecimiento.

Ser escuchados por las autoridades del establecimiento.

Participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo con su rol.
Libertad de pensamiento, de concienciay de religion.

Libertad de reunidn y de asociacién auténoma.

Elegir representantesy ser elegido/a como representante de sus pares.
Acceder oportunamente a la informacion institucional.

Libertad de opiniény de expresion.

Presentar peticiones a la autoridad y denunciar irregularidades.

No ser discriminado/a arbitrariamente.

Un debido proceso

Deberes:

a.

b
c.
d.
e
f.

> @

=}

Educar a sus hijas e hijos

Apoyar los procesos educativos que desarrolla el establecimiento.

Conocer los resultados académicos y registros disciplinarios de su estudiante.

Cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento educacional.

Brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad escolar.

Asistir a las reuniones de apoderadas/os y otras citaciones que realicen profesores, orientadora,
psicosocial, inspector general o integrante del Equipo directivo - técnico del liceo.

Preocuparse de la puntualidad y presentacion personal de el/la estudiante, segun RICE.

Justificar las inasistencias de el/la estudiante.

Informar al establecimiento sobre temas de salud, contacto familiar, temas judiciales del
estudiante.

Conocer y respetar el Proyecto Educativo Institucional y el Reglamento Interno de Convivencia
Escolar del Liceo.

Responder econémicamente por los dafios que ocasione el/la estudiante en el establecimiento
Informar personalmente al establecimiento inmediatamente en caso de cambio de domicilio o
numero telefénico.

. Garantizar la salud fisica y psicoldgica del estudiante.

Informar personalmente de cualquier cambio de apoderado y dejarlo por escrito a inspectoria
general.

® Estudiantes

Derechos:

a.

b
c.
d

Una educacion integral, inclusiva y de calidad.

Que se respete su integridad fisica y moral.

Estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

Participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo con su rol.
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No ser discriminada arbitrariamente.
Utilizar la infraestructura y materiales del establecimiento para fines pedagdgicos.

Libertad de pensamiento, de concienciayde religion, lo que implica, entre otros aspectos, la libertad

de participar o eximirse de clases de Religion.

Libertad de reunion y de asociacién auténoma.

Elegir representantes y ser elegido/a como representante de sus pares.
Acceder oportunamente a la informacion institucional.

Libertad de opiniény de expresion.

Presentar peticiones a la autoridad y denunciar irregularidades.

. Un debido proceso.

El descanso, al disfrute del tiempo libre

Participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento.

Que se respeten las tradiciones y costumbres de los lugares en los que residen.

Vivir en un medio ambiente libre de contaminacion

La proteccién de la salud.

Ser beneficiario del seguro de accidentes escolares.

Ser objeto de becas de alimentacién, programas de apoyo u otros beneficios.

Ser atendida/o y evaluada/o de acuerdo con sus necesidades educativas especiales.
Ser evaluados y promovidos de acuerdo con un sistema objetivo y transparente.
Conocer el resultado de sus evaluaciones en un plazo predeterminado.

Repetir curso en el mismo establecimiento al menos en una oportunidad en la ensefianza basicay

una vez en la ensefianza media (Decreto ministerial).

Continuar sus estudios normalmente u optar a adecuaciones curriculares y horarias especificas si

estd embarazada o es madre.
Tener acceso a un medio online que contribuya a su proceso pedagoégico

Deberes:

CAT TSR0 Q0 oD

m.

Asistir a clases y cumplir con los horarios de la jornada escolar.

Estudiary esforzarse por alcanzar el maximo de desarrollo de sus capacidades.
Desarrollar las actividades pedagégicas de cada clase.

Entregar oportunamente los trabajos y demas evaluaciones de cada asignatura.
Informar a su apoderada/o sobre sus resultados académicos y registros disciplinarios.
Colaborary cooperar en mejorar la convivencia escolar.

Cuidar la infraestructura del establecimiento educacional.

Brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad educativa.
Presentarse con el uniforme escolar establecido y una higiene personal adecuada.
Conocery respetar el Proyecto Educativo y el Reglamento Interno de Convivencia Escolar.
Colaborar con el debido proceso.

Cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento educacional
Conocer sus resultados académicos y registros disciplinarios

® Profesionales de la educacioén

Derechos:
a. Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.
b. Que serespete su integridad fisica, psicolégicay moral.
c. Proponer las iniciativas que estimen utiles para el progreso del establecimiento.
d. Participar en latoma de decisiones que les afecte de acuerdo con su rol.
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e. Autonomia técnico-pedagdgica en el desarrollo de sus clases.

f. Capacitarsey reflexionar activamente sobre su ejercicio profesional y/o laboral.

g. Tomar medidas administrativas y disciplinarias para contribuir con el cumplimiento de las normas
de convivencia escolar.

h. Recibir apoyo de parte del equipo técnico y directivo del establecimiento.

i. Ser consultados/as por direccién sobre los planes de mejoramiento.

j.  No serdiscriminado/a arbitrariamente.

k. Libertad de pensamiento, de concienciay de religién.

l. Libertad de reuniény de asociacion autonoma.

m. Acceder oportunamente a la informacion institucional.

n. Libertad de opiniény de expresion.

0. Presentar peticiones a la autoridad y denunciar irregularidades.

p. Undebido proceso

q. Descansoydisfrutar del tiempo libre.

r. Viviren un medio ambiente libre de contaminacion.

s. Proteccidn de la salud.

t. Sindicalizarse en los casos y forma que sefale la ley.

Deberes:

a. Desarrollary fomentar aprendizajes significativos en sus estudiantes.

b. Ejercerlafuncion docente en forma idéneay responsable.

c. Conocersurolyfunciones alinterior de la comunidad escolar.

d. Diagnosticar, planificar, ejecutar y evaluar los procesos de aprendizaje de las y los estudiantes.

e. Orientar vocacionalmente a sus estudiantes cuando corresponda.

f. Actualizar constantemente sus conocimientos.

g. Evaluarse periédicamente.

h. Investigar, exponery ensefar los contenidos curriculares.

i. Brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad educativa.

j. Respetar los horarios de su jornada laboraly en la toma de cursos.

k. Entregar los resultados de las evaluaciones en un plazo predeterminado.
Conocer y respetar el Proyecto Educativo Institucional y el Reglamento Interno de Convivencia
Escolar del Liceo.

m. Debe informar y denunciar a la autoridad competente la ocurrencia de delitos que afecten a los

estudiantes o que hubieren tenido lugar en el establecimiento. (CPP, Art. 175)

® Equipo docente directivo

Derechos:

a.

b
C
d.
e.
f
g
h
i
j.

Conducir la realizacién del proyecto educativo del establecimiento que dirigen.
Organizar, supervisary evaluar el trabajo de docentes y asistentes.

Participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo con su rol.
Capacitarse y reflexionar activamente sobre su ejercicio profesional y/o laboral.
No ser discriminado/a arbitrariamente.

Libertad de pensamiento, de concienciay de religion.

Libertad de reuniéon y de asociacién auténoma.

Acceder oportunamente a la informacion institucional.

Presentar peticiones a la autoridad y denunciar irregularidades.

Un debido proceso
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k. Eldescansoy disfrute deltiempo libre.

. Viviren un medioambiente libre de contaminacion.

m. La proteccion de la salud.

n. Sindicalizarse en los casos y forma que sefale la ley.

o. Decidir sobre las intervenciones y proyectos en que participa el establecimiento.

Deberes:

a. Liderar los establecimientos a su cargo.

b. Conocersuroly funciones al interior de la comunidad escolar.

c. Formular, hacer seguimiento y evaluar las metas y objetivos del establecimiento.

d. Organizary orientar las instancias de trabajo técnico pedagégico.

e. Organizary supervisar el trabajo de docentes y asistentes de la educacion.

f. Gestionar administrativamente el establecimiento educacional.

g. Adoptarlas medidas necesarias para que lasy los apoderadas/os reciban regularmente informacion
sobre el funcionamiento del establecimiento y el progreso de sus pupilas.

h. Desarrollarse profesionalmente.

i. Promover en los docentes el desarrollo profesional.

j- Realizar supervisién pedagogica en el aula.

k. Brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad educativa.

l. Debe informar y denunciar a la autoridad competente la ocurrencia de delitos que afecten a los
estudiantes o que hubieren tenido lugar en el establecimiento (CPP, Art. 175)

m. Conocer y respetar el Proyecto Educativo y Reglamento Interno de Convivencia Escolar del

establecimiento.

® Asistentes de la educacion

Derechos:

"W STO0T OS3ICATTISE@STOO00TO

Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

Que se respete su integridad fisicay moral.

Recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad escolar.
Participar de las instancias colegiadas del establecimiento.

Participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo con su rol.

Recibir apoyo de parte del equipo técnico y directivo del establecimiento.
Capacitarse y reflexionar activamente sobre su ejercicio profesional y/o laboral.
Proponer las iniciativas que estimaren Utiles para el progreso del establecimiento.
No ser discriminado/a arbitrariamente.

Libertad de pensamiento, de concienciay de religion.

Libertad de reunién y de asociaciéon auténoma.

Elegir representantes y ser elegido/a como representante de sus pares.

. Acceder oportunamente a la informacién institucional.

Libertad de opiniény de expresion.

Presentar peticiones a la autoridad y denunciar irregularidades.
Un debido proceso.

El descanso, el disfrute del tiempo libre.

Vivir en un medio ambiente libre de contaminacion.

La proteccién de la salud.

Sindicalizarse en los casos y forma que sefale la ley
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Deberes:
a. Ejercer sufuncién en formaidéneay responsable.
Conocer su roly funciones al interior de la comunidad escolar.
Respetar las normas del establecimiento.
Brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad educativa.
Debe conocer y respetar el Proyecto Educativo y Reglamento Interno de Convivencia Escolar del
establecimiento.

® 00T

® Sostenedor

Derechos:
a. Establecer y ejercer un proyecto educativo, con la participacién de la comunidad educativa y de
acuerdo con la autonomia que garantice la ley.
b. Establecer planesy programas propios.
c. Solicitar, cuando corresponda, financiamiento del Estado de conformidad a la legislacion vigente.

Deberes:

a. Cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial del establecimiento educacional
al que representan.

b. Garantizar la continuidad del servicio educacional durante el afio escolar.

c. Rendir cuenta publica de los resultados académicos de sus alumnos y cuando reciban
financiamiento estatal.

d. Rendir cuenta publica de uso de los recursos y del estado financieros de sus establecimientos a la
Superintendencia.

e. Entregar alos padresy apoderados informacion que determine la ley.

f. Someter a sus establecimientos a los procesos de aseguramiento de calidad.
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Capitulo IV: Regulaciones

1. CONDUCTO REGULAR

Para canalizar las inquietudes, dudas y reclamos de cualquier miembro de la comunidad educativa, el
establecimiento establece el siguiente conducto regular de acuerdo con el ambito requerido:

1.1 Ambito Pedagégico
Ante cualquiera de las situaciones referidas al proceso de aprendizaje ensefanza, evaluacidn o respecto de
cuestiones curriculares las instancias a las que deben acudir los y las estudiantes son:

1° Profesor/a de asignatura: El docente debe abordar la situacion planteada en un maximo de 5 dias habiles
una vez informado por estudiantes y comunicar esta situacién al profesor jefe e informar a UTP.

2° Profesor/a jefe/a. La o el estudiante debe avisar simultaneamente la situacién al profesor jefe, si el
docente de asignatura no ha abordado la situacidn, el profesor jefe tiene 3 dias habiles para abordar el tema
con el docente de asignatura, comprometer remediales, e informar a UTP.

3° Jefe de la Unidad Técnico-Pedagégica: conversara con el docente correspondiente cuando no se cumplan
los acuerdos comprometidos.

4° Directora: jefa técnica informa cuando no se ha logrado una resolucion a un problema.

1.2 Ambito Convivencia Educativa
Ante cualquier situacidon que afecte las relaciones interpersonales o la seguridad de un miembro de la
comunidad, las instancias son:

1° Profesor jefe: estudiante conversa con profesor/a jefe situaciéon que le aqueja. Se realiza didlogo
formativo.

2° Profesor/a o estudiantes: Informa en forma presencial o por correo electrénico situacién ocurrida a
encargada o coordinadoras convivencia educativa (convivencia@liceo.cl) cuando la situacion persiste.

3° Convivencia Educativa: Realiza proceso formativo, entrevistas a las partes e informa a profesor o persona
afectada, inspectorias generales si la situacién constituye falta, e informa a dpto. de orientacién y/o dupla
psicosocial, para coordinar apoyos, segun corresponda.

4° Directora: se le informa acciones a seguir, de acuerdo con los protocolos establecidos.

Nota: si el problema es entre adultos, se deben dirigir directamente a Convivencia educativa. Si en el problema esta
involucrado el profesor jefe la estudiante se debe dirigir directamente a Convivencia educativa.

1.3 Ambito Inspectoria General
Ante cualquier situacion que afecte el &mbito conductual grave y/o gravisimo, las instancias a las que se
debe acudir son:

1° Adulto o estudiante que observa un hecho que transgrede el RICE debe informar a Inspectoria General.
2° Profesor de asignatura/jefe: los hechos tipificados con caracter grave o gravisimo deben quedar
registrados en libro de clases o planilla, informar a estudiante y su apoderado (no necesariamente de forma
simultanea), a través de correo, entrevista personal o reunidn de apoderados y dar aviso por correo a
Inspectora general de la jornada que corresponda.

3° Inspectoria General: Lleva a cabo el debido proceso, realiza entrevistas y notificaciones, informa a
profesores involucrados, informa a orientadora de nivel, realiza derivaciones pertinentes.

4° Directora: Toma conocimiento de los hechos y acciones a seguir, de acuerdo con protocolos
establecidos.
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El Liceo considera la presentacion personal un valor formativo, parte del vinculo consigo mismo y con la
comunidad. A partir del primer dia de clases, las y los estudiantes se preocuparan de su presentacion,
cuidando el aseoy orden personal. Evitando portar articulos que influyan en su desempeno académicoy en
su identificacion. Siguiendo las indicaciones de los docentes cuando estos elementos interfieran con las
actividades.

2. PRESENTACION PERSONAL Y USO DEL UNIFORME ESCOLAR

2.1 Uniforme del estudiantado
El uso del uniforme escolar tradicional y/o deportivo escolar es obligatorio, este representa a las y los
estudiantes como integrantes del Liceo 1y corresponde al siguiente:

e Jumper de color azul marino con la insignia del Liceo.

e Blusa/Camisa blanca o polera del Liceo.

e Corbatadelliceo

o Calcetas o medias azules.

e Zapatos negros de tipo escolar o zapatillas negras.

e Chaleco, sweater o polerdon azul marino o negro. Polerdn institucional, de uso optativo.
e Pantaldn de tela azul marino, negro o gris, tipo colegial.
e Chaqueta o parca azul marino o negra.

e PoleradelLiceo oblanca (sin cuello cortado).

e Buzoy/o calzas negras o azules

e Polerén azul o negro

e Zapatillas deportivas

Nota 1: Para las ceremonias oficiales las y los estudiantes deben usar el uniforme oficial, este es: jumper con
insignia o pantaldn tipo colegial, blusa o camisa blanca, corbata del liceo y zapatos o zapatillas negras.

Nota 2: Los polerones de cuarto medio y de los talleres deben ser azul marino; el disefno y resefias deben ser
aprobadas por el profesor jefe o responsable del taller, en acuerdo con Inspectoria General. Queda prohibido el
uso de polerones de otras instituciones educativas y polerones con disefos que no han sido autorizados.

2.2 Indumentaria deportiva oficial
Se entiende por “indumentaria deportiva oficial” aquella que corresponde para realizar las clases de
Educacion Fisica. Las y los estudiantes que se presenten a clases con prendas que no correspondan a la
indumentaria deportiva oficial del liceo, seran anotados en la Hoja de Registro de Observaciones Personales
del Libro de Clases por las y los docentes de Educacidn Fisica. Las estudiantes pueden ingresar al liceo con
el equipo deportivo que a continuacién se detalla:

e PoleradelLiceo oblanca (sin cuello cortado).

e Buzoy/o calzas largas negras o azules.

e Zapatillas deportivas.

e Se acepta en las estudiantes el uso de calzas cortas (no hotpants), short y jockey sélo durante la

clase de Educacion Fisica.
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3. MATRICULA, PUNTUALIDAD, ATRASOS y ASISTENCIA

3.1 Matricula

La matricula se rige por el decreto N°512 (2016). El sistema de admisidén escolar (SAE) confiere a las
personas la calidad de estudiante regular en el establecimiento, comprometiendo a los y las apoderadasy
estudiantado al Proyecto Educativo Institucional, como también al ejercicio de los derechos, deberes y
normativas incluidas en el presente Reglamento Interno y demas normativas que regulan la convivencia en
el Liceo.

3.2 Puntualidad

La puntualidad es un deber y expresion de la responsabilidad, de todos los integrantes de la comunidad
educativa, de acuerdo con sus roles y funciones. El horario de funcionamiento del Liceo sera:

e Jornada de la Manana (3°y 4° medios)
-Lunes, martesy jueves: 7:45 a 14:15 hrs.
-Miércoles y viernes: 7:45 a 12:40 hrs.

e Jornada de la Tarde (7°, 8°, 1°y 2° medios)
-Lunes, martes, miércoles y jueves: 14:30 a 20:05 hrs.
-Viernes: 14:30 a 18:35 hrs.

e Actividades extraprogramaticas: En horario de interjornada

El estudiantado tendra 05 minutos al inicio de la clase para llegar al lugar asignado para la clase de
Educacion Fisica; a su vez al final de la clase, tendran 10 minutos para aseo personaly cambio de polera.

Lasy los estudiantes permaneceran en el establecimiento durante toda la jornada lectiva, sin retirarse antes
del término de ésta. Sélo se podra retirar por razones de salud o situaciones familiares relevantes o
emergentes en horarios previamente establecidos por Inspectorias Generales.

El retiro lo realizara solo el padre, madre, apoderado o tutor debidamente registrado en la ficha de cada
estudiante. Los horarios de retiro son durante los recreos de la jornada lectiva :

Jornada Mafana: 09:15a9:30 hrs., 11:00a11:10 hrs., 12:40 a 12:45 hrs.

Jornada Tarde: 16:00 a 16:10 hrs., 17:40 a 17:50 hrs.

Nota 1: si la situacion es de caracter urgente el apoderado puede retirar a la o el estudiante, justificando
presencialmente.

Nota 2: En casos de emergencia, por seguridad se realizara el retiro de las estudiantes de acuerdo con el
protocolo correspondiente.

3.3 Atrasos

Es deber del padre, madre y/o apoderado conocery respetar el horario de entraday de salida del estudiante.

Los atrasos se consignaran en el Libro de Atrasos, su acumulacién sera registrada en la Hoja de vida del
estudiante (planilla) y en el Informe de calificaciones.
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Para ambas jornadas, los atrasos comenzaran a registrarse 5 minutos luego del inicio de la jornada, es
decir 7:50 am para jornada mafianay 14:35 pm para jornada tarde.

Cada estudiante atrasado/a, durante las primeras horas, debe ingresar a la sala de clases con un pase
personal entregado en la recepcion. De ninguna manera quedara fuera del Liceo.

Solo se hara entrega del pase de atraso en la primera hora de clase, después se debe registrar en libro de
clases el atraso a la asignatura respectiva. Las estudiantes cumpliran con los horarios establecidos tanto
para el ingreso a clases, como también actos civicos o cualquier actividad del Liceo. Su transgresion sera
considerada atraso.

La acumulacidon de atrasos sera debidamente sancionada como cualquier otra falta de responsabilidad.
Los atrasos reiterados se informaran de la siguiente manera:

Sexto atraso (6): el profesor jefe le informa a la estudiante, realiza un dialogo formativo el cual debe quedar
registrado en planilla personal de la estudiante. El apoderado toma conocimiento de esta accion en reunion
de apoderados.

Décimo atraso (10): la estudiante y su apoderado seran citados (no necesariamente simultdneamente) para
firmar Compromiso emanado por Inspectoria general y/o profesor jefe.

Décimo cuarto (14) atraso: la estudiante y su apoderado seran citados (no necesariamente
simultdneamente) para firmar Carta de Amonestacion emanado por Inspectoria general.

La distancia del hogar con el establecimiento no es justificativa para evitar la aplicacién de las medidas
correspondientes. A su vez, las eventualidades que afecten de forma masiva el transporte publico seran
consideradas por inspectoria general de cada jornada, no asignandose como irresponsabilidad.

Durante cambio de horas de clases:

Cuando las o los estudiantes se reintegran atrasadas/os a clases después de un cambio de hora o de un
recreo (atraso interno dentro del liceo) deberan presentar un “pase”, desde el lugar de donde proviene o
justificado por inspectora de piso. En caso de no presentar pase, su falta quedara registrada en su hoja de
vida del libro de clases (planilla), siendo considerada una falta.

Cuando el retraso es por mas de 15 minutos y la o el estudiante no presenta pase, sera considerado una
falta grave.

Si por algun motivo, sin justificacion, estando en el liceo, el/la estudiante no ingresa a clases, sera
considerado falta grave.

No estd permitido que los estudiantes salgan del liceo durante la jornada escolar. Salir de él sin autorizacién
se considerard falta grave.

3.4 Asistencia
El estudiantado cumplird con el requisito del 85% de asistencia para ser promovido, de acuerdo con el
Decreto de Evaluacion, Calificacién y Promociéon N° 67 del 2018 reglamentacion vigente del Ministerio de
Educacion.

a. Control de asistencia
Se registra al inicio de la jornada escolar. Para efectos de subvencion solo se consigna asistencia quienes
ingresan hasta 9.00 am jornada mafnana y 15.30 pm jornada tarde en la recepcidn. Posterior a esto queda
presente en las demas asignaturas, pero no en la plataforma ministerial SIGE.
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También se debe registrar la asistencia al inicio de cada clase durante la jornada de trabajo. El control de
asistencia queda consignado en el Libro de Clases del curso diariamente por el/la docente que corresponda
por horario.

b. Justificativos
Son un medio para verificar que la madre, padre, apoderado o tutor esta en conocimiento de la ausencia de
su estudiante.

Tipos de justificativos para inasistencias:

e Libreta de comunicaciones: el apoderado enviara justificativo dentro de las 48 horas posteriores de
reincorporacién de la estudiante. Este sera revisado por la inspectora del nivel. No seran
descontados de las inasistencias anuales para efectos de promociény de Anexo.

e Certificados:

e Meédicos

e Certificado de defuncion familiar cercano

e Tramites judiciales

e Representacion del liceo

e Postulacién PDI, Fuerzas Armadas y Orden Pruebas especiales en universidades

e Representacién en evento de las areas artisticas, deportivas, cientificas y/o culturales, a
nivel Nacional e internacional.

El apoderado debe enviar los certificados a Inspectoria General de cada jornada dentro de las 72 horas
habiles posteriores al inicio de la ausencia de la estudiante. Estos seran descontados para la promociony
para el anexo.

En caso de una enfermedad grave, hospitalizacién o situacién de salud con una inasistencia prolongada de
la estudiante, el apoderado debe informar la situacién a Inspectoria General con los documentos
respectivos y en los plazos establecidos (72 horas habiles).

La inasistencia no justificada de acuerdo con normativa vigente influira en la promocion de la estudiante y
para aplicacion de anexo.

Ante inasistencias reiteradas sin justificar:

Sexta inasistencia (6): el profesor jefe o docentes a cargo del Plan de asistencia le informan a la o el
estudiante; se realiza un dialogo formativo, el cual debe quedar registrado en planilla personal de la
estudiante. El apoderado toma conocimiento de esta accidn en reunién de apoderados.

Décima inasistencias (10): la estudiante y su apoderado seran citados (no necesariamente
simultdneamente) para firmar Compromiso emanado por subdireccién, docente a cargo de Plan de
asistencia y/o profesor jefe.

Décima cuarta inasistencia (14): la estudiante y su apoderado seran citados (no necesariamente
simultdneamente) para firmar Carta de Amonestaciéon emanando por Inspectoria general o docente a cargo
de Plan de asistencia.

La presentacién de certificados falsos por inasistencia se considerara una falta gravisima.
Nota: Desde 10 dias consecutivos sin justificar. Se aplicard Protocolo para la prevencidn de la desercién

escolar (ver pag.112)
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En el caso de las y los estudiantes que deban ausentarse del liceo por razones que puedan ser previstas, el
apoderado debe informar y entregar documentos respectivos que acrediten dichas circunstancias, por
escrito a Inspectoria Generaly UTP.

c. Ausencias prolongadas

La o el estudiante, con apoyo de sus padres y/o apoderados, debe asumir la tarea de ponerse al dia en
contenidos, tareas, trabajos y pruebas, debiendo cumplir con sus obligaciones escolares en las fechas
previamente definidas por el liceo.

Los viajes recreativos y vacacionales no seran considerados como justificacion para efectos de aplicacion
de anexoy promocion.

En caso de que un docente se ausente por licencia médica prolongada y no se cuente con la contratacion
de un reemplazo, la Unidad Técnico-Pedagdgica proporcionara material de aprendizaje o se gestionara la
presencia de un docente de apoyo para cubrir esas horas. Acompanado, ademas del plan de recuperacion
de aprendizajes.

En el caso de ausencia de algun docente por permiso administrativo o licencia médica, la Unidad Técnico-
Pedagdgica evaluara la entrega de material de aprendizaje o, en la medida de lo posible se gestionara la
asistencia un docente staff para cubrir esas horas. De no contar con ello, y si coincide con las dos ultimas
horas de clases, se considerara el retiro anticipado de las/los estudiantes. Esto aplica solo para las
estudiantes de I° a IV° medio, jornada tarde y manana.

Para elretiro anticipado es obligatorio escribir comunicacion en la libreta de comunicaciones que sera
requerida en la recepcion para autorizar la salida. De no presentar libreta, la/el estudiante debera
permanecer hasta el término de la jornada.

4. TRABAJOEN AULA

El desarrollo de aprendizajes se basa en la relacion estudiante-docente y sera responsabilidad del docente
establecer las metodologias, desarrollar la planificacidon y disefar las evaluaciones pertinentes, para el
logro de los objetivos de cada nivel de ensefianza y asignatura. Los y las estudiantes deben desarrollar las
actividades que les son planteadas, con una disposicion favorable al desarrollo de nuevos conocimientos,
habilidades y destrezas, no entorpeciendo el clima de clase o el trabajo escolar de sus compafieros y
companeras.

La convivencia escolar alinterior de la sala de clases es monitoreada en todo momento por el docente que
estd a cargo del curso, quien debe velar por el cumplimiento del presente reglamento interno de convivencia
escolary por los principios y orientaciones del Proyecto Educativo Institucional (PEIl). Una vez que suena la
sefnal de ingreso a clases, asi como al término delrecreo, el estudiantado debe esperar a su profesor/a en el
aula. El/la docente tomara el curso en el horario correspondiente.

Durante el desarrollo de las clases, el estudiantado debe esperar al docente dentro del aula, no podran
ingerir alimentos, utilizar su teléfono mévil, a menos que sea parte de una actividad pedagoégica,
dormir o dedicarse a otras acciones que no correspondan con el desarrollo de la asignatura respectiva,
no podran salir o ausentarse sin autorizacion.
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Cada estudiante podra portar una botella de agua de uso personal exclusivo. Sera deber del docente regular
estas conductas dentro de la sala de clases.

Las estudiantes que deseen ir al bafio o deban retirarse de la sala de clases por algun motivo justificado,
deben solicitar permiso al docente o inspector de piso que se encuentre en ese momento.

De acuerdo con la Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar, “los estudiantes, padres, madres, apoderados,
profesionales y asistentes de la educacion, asi como los equipos docentes y directivos de los
establecimientos educacionales deberan propiciar un clima escolar que promueva la buena convivencia de
manera de prevenir todo tipo de acoso escolar”. En caso de presentarse conflicto entre estudiantes al
interior de la sala de clases, el docente presente en el aula sera quién intentara, en primera instancia,
resolver dicho problema. Si el conflicto persiste, el docente debera enviar a algun estudiante que no esté
implicado en el conflicto, a buscar al Inspector General y/o Encargada de Convivencia Educativa, para que
asuman el abordaje del problema, o dar aviso posterior, por medio de correo electrdnico.

Los estudiantes no deben ser sancionados dejandolos fuera de la clase, pues es una medida que
atenta a su proceso de aprendizaje.

El aseo de las salas de clases es una de las funciones principales de las y los auxiliares de servicio del
establecimiento (asistentes de la educacidn), sin perjuicio de lo cual, su manutenciéon y cuidado es
responsabilidad de todas y todos los miembros de la comunidad educativa.

El estudiantado participara de las clases de Educacién Fisica, aunque se podran realizar adecuaciones
curriculares ante la imposibilidad de algun estudiante de someterse a exigencias fisicas. Dicho
impedimento debera ser justificado debida y oportunamente a través de la certificacién de un especialista.
Si la imposibilidad es permanente, se recibiran certificados hasta el 30 de marzo del afo en curso y si es
transitorio, durante las 72 horas, conocido el diagndstico. Las/los estudiantes que no puedan realizar las
actividades fisicas se eximen de esta clase, pero no de la calificacion de la asignatura.

El medio online, ya sea correo institucional, plataforma Google Classroom, vinculos Google Meet, entre
otros, es de uso personal e intransferible. (Su mal uso es considerado una falta grave).

Nota: El establecimiento no se hara responsable de la pérdida o dafno de elementos personales.

4.1 Faltas académicas graves o gravisimas

La deshonestidad académica o la alteracién del proceso de ensefianza-aprendizaje, sera considerada una
falta grave o gravisima. El/la docente que observa la accidn, registra en libro de clases y/o planilla del
estudiante, dando aviso de manera presencial o por escrito (email) a inspectoria general y/o UTP.

Son consideradas faltas graves:
a. Copiaren prueba de cualquier fuente. Recibir o buscar informaciéon desde cualquier medio durante
una evaluacion.
b. Presentar como propios trabajos de investigacion, tareas o actividades de companeras, tanto de
manera parcial como en su totalidad.
c. Plagiar, parcial o totalmente, trabajos de investigacion, tareas o actividades de cualquier fuente.
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d. Entregarinformacion a companera/o en el desarrollo de una evaluacion, prestar material de trabajo

o actividades a una companera con el fin de que obtenga una calificacién y/o cometer cualquier

accioén que constituya fraude evaluativo.

No entregar un trabajo o No rendir una prueba estando en el liceo

Manipular celular u otro aparato electronico sin autorizacion del docente durante una evaluacién.

Grabar sin autorizacion y/o conocimiento del interlocutor clases, citaciones y/o conversaciones.

Utilizar aparatos electrénicos y/o sonoros (por ejemplo, celulares) perturbando el normal desarrollo

de la clase

Ingresar a clases después de la segunda hora sin justificacion (certificados) ni acompanada/o de su

apoderado.

j. Noresponder a la lista estando presente en sala de clases

k. Estando presente en el establecimiento no ingresa a clases después de pasados 15 minutos desde
su inicio. (cimarra interna)

l. Salir o ausentarse de la sala durante la clase sin autorizacion del profesor durante la jornada lectiva.
(Cimarra interna)

m. Solicitar autorizacion para salir de la sala y no regresar durante el periodo lectivo sin justificar.
(Cimarra Interna)

S@ o

Son consideradas faltas gravisimas:

a. Plagiar, adulterar, falsificar, sustraer, destruir, dafar, ocultar o sustituir documentos oficiales del
Liceo como pruebas, certificados, actas de notas, libros de clases y/o todo tipo de documentacién
de caracter oficial emitido por personas o instituciones externas.

b. Fotografiar, digitalizar y/o reproducir total o parcialmente pruebas o instrumentos evaluativos de
cualquier indole.

La sancion por una falta académica grave o gravisima esta establecida en el Reglamento de
evaluaciodn, calificacion y promocion escolar (revisar reglamento en www.liceo1.cl).

Nota: En el caso de que se evidencie en inspectoria general y/o UTP, que no se ha cometido la falta, se dejara
constancia escrita que la anotacién del docente queda sin efecto.

5. PROGRAMA DE INCLUSION ESCOLAR (PIE)

La ley de Inclusion Escolar ha establecido que “es deber del Estado propender a asegurar a todas las
personas una educacion inclusiva de calidad. Asimismo, es deber del Estado promover que se generen las
condiciones necesarias para el acceso y permanencia de los estudiantes con Necesidades Educativas
Especiales (NEE) en establecimientos de educacidén regular o especial, segun sea el interés superior del
nifno o pupilo” (Ley 20.845, Art 1°, N°2).

Por tanto, el propdsito del Programa de Inclusién Escolar (en adelante PIE) es favorecer la participaciony el
logro de los objetivos de aprendizaje de todos los estudiantes, aportando recursos y equiparando las
oportunidades educativas especialmente para aquellos que presentan mayores necesidades de apoyo para
progresar en sus aprendizajes. De este modo el PIE se constituye en un conjunto de recursos y apoyos para
los centros educativos, que en el aula se traducen en estrategias pedagdégicas diversificadas, recursos
humanos especializados, capacitacion para los docentes y materiales educativos pertinentes a las
necesidades de los estudiantes. Todos estos apoyos deben estar centrados en los procesos de ensefianza
y aprendizaje, en el marco de las bases curriculares y de la flexibilidad y diversificacion de la ensefanza, que
algunos estudiantes pudieran requerir durante su trayectoria escolar.
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Desde el afio 2023, el Liceo 1 Javiera Carrera se incorpora al PIE comenzando con los niveles séptimos y
octavos basicos. A partir del afio 2024, se incorporaran de manera progresiva el resto de los niveles.

En cuanto a la implementacién para dar cumplimiento a la Ley de Inclusién 20.845/2015, esta sera acorde
a la normativa legal establecida en el Decreto Supremo N°170/2009 el cual senala los lineamientos para la
evaluacion diagndstica integral, tales como: autorizacidon de los padres y/o apoderados, proceso de
despistaje y evaluacién de aquellos estudiantes que presentan Necesidades Educativas Especiales (en
adelante NEE) de caracter transitoria o permanente para acceder a la subvencion escolar especial
diferencial, de acuerdo con los cupos que se mandatan.

Objetivo General: Generar una cultura inclusiva y respetuosa, en base al aprendizaje significativo y
contextual, considerando las caracteristicas particulares del estudiantado, principalmente quienes
presentan necesidades educativas especiales.

Objetivos Especificos:

e |dentificary evaluar a los y las estudiantes que presenten necesidades educativas especiales.

e |Implementar estrategias para responder a la diversidad de aprendizajes.

e Establecer metas de aprendizajes en funcién del curriculum nacional.

e Elaborar Planes de Adecuacion Individual (en adelante PAI) y Plan de adecuacién curricular
individual (en adelante PACI) que incluya las necesidades de apoyo detectadas en el proceso de
evaluacion.

e Promover el trabajo colaborativo de los equipos de aula de cada curso (Burbujas), potenciando
estrategias y metodologias que orienten sus esfuerzos en alcanzar los propdsitos establecidos, en
las diversas asighaturas.

e Brindar atencidn psicolégica orientada al desarrollo de habilidades cognitivas y funciones
ejecutivas, tanto en sesiones individuales como talleres grupales, de la mano con el desarrollo de
habilidades socioafectivas.

e Brindar atencién fonoaudiolégica desarrollando competencias linglisticas y comunicativas que
faciliten el proceso de aprendizaje del estudiantado en los distintos niveles educativos.

e Brindar atencién desde Terapia Ocupacional apoyando procesos y habilidades para la adquisicién
del aprendizaje y adaptacién escolar, desde el desarrollo de la autonomia en los distintos espacios
ocupacionales.

6. PLAN DE APOYO A LA INCLUSION (PAl)

El establecimiento desarrolla un Plan de Inclusion (PAI) con Atencién a la Diversidad, que contempla los
siguientes objetivos:

e Generar mecanismos de gestion para atender con calidad, equidad y pertinencia a todos y todas las
estudiantes, haciendo efectivo el derecho a la educacidn, la participacién y la igualdad de
oportunidades.

e Asumir una Pedagogia de la diversidad, la cual se constituya como una Pedagogia de
reconocimiento de las diferencias individuales, como fundamento de una educacién para la
excelencia.

e Ofrecer respuestas a la diversidad, atendiendo las necesidades basicas de aprendizaje y brindando
igualdad de oportunidades de educacion para todos y todas.

e Fomentar en la comunidad educativa los valores de tolerancia, respeto a la diversidad, la igualdad
de género vy, en definitiva, los valores democraticos de una sociedad del siglo XXI.
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La Inclusidn en el aspecto académico, también involucra el trabajo colaborativo entre docentes del equipo
técnico, la educadora diferencial y en circunstancias especiales a la orientadora y/o psicéloga, para lograr
el objetivo de “Implementar el curriculum de educacién regular, realizando adecuaciones pertinentes de
acuerdo a las necesidades de los y las estudiantes”, a través de acciones que implican atencién
personalizada a los y las estudiantes que presentan rezago educativo, implementacién de estrategias
personalizadas que las apoyaran en sus aprendizajes educativos efectivos, entrega de oportunidades de
aprendizajes a los y las estudiantes con alguna necesidad educativa transitoria o permanente, aplicacion
de evaluaciones diferenciadas a aquellos/as estudiantes diagnosticados/as por un o una profesional
competente.

7. CLASES DE RELIGION

De acuerdo con el Articulo 3° del Decreto N° 924 de 1983 del MINEDUC, “las clases de Religion deberan
ofrecerse en todos los establecimientos educacionales del pais, con caracter de optativas para el
estudiantado y la familia. Los padres o apoderados deberan manifestar por escrito, en el momento de
matricular a sus hijos o pupilos, si desean o no la ensefianza de religién, sefialando si optan por un credo
determinado o si no desean que su hijo o pupilo curse clases de religion”.

En el establecimiento se elabord un plan de asignatura alternativa a Religion (PAR) para las estudiantes que
no optaron a ésta, desde el nivel de 7° basico a 2° medio. De la misma forma que Religién, esta asignatura
PAR se desarrollara en el horario normal segun jornada, serd evaluada con calificaciones que seran
traspasadas a conceptos al final del semestre y afio y no tendran incidencia en la promocion.

8. RELACIONES AFECTIVAS EN EL ESTABLECIMIENTO

Las manifestaciones publicas de dichas relaciones estan reguladas por el presente reglamento para
mantener un ambiente de respeto y resguardar las diferentes sensibilidades. En este sentido, quedan
prohibidas las caricias eréticas o cualquier otra conducta de connotacion sexual. Lo anterior es valido para
la permanencia de los estudiantes en cualquier contexto escolar alinterior del liceo o fuera de este (salidas
pedagdgicas, representaciones institucionales, competencias, entre otros).

9. RECREOSY ESPACIOS COMUNES

El recreo es el tiempo de descanso y esparcimiento para estudiantes y docentes dentro del liceo, siendo
funcién de inspectores velar por la seguridad y buena convivencia de estudiantes y la comunidad en general.

Los docentes deben velar por el cumplimiento de esta disposicidon, no utilizarlo para tareas lectivas. En
ningun caso, los estudiantes deben ser castigados con la pérdida de este espacio como sancion
disciplinaria, entendiendo que es un aspecto relevante para su formacion. Al finalizar el recreo,
estudiantes y docentes deben ingresar con puntualidad a sus salas de clases, evitando retrasos
innecesarios (compras en el kiosco, idas al bafo, etc.).

Se deberegularizar el funcionamiento del kiosco para que venda productos saludables. La Ley 20.606 busca
mejorar la alimentacion de nifias, nifios y jévenes chilenos para reducir los altos indices de obesidad infantil
en nuestro pais. Entre las medidas destaca el establecimiento de un nuevo etiquetado en los alimentos, que
advierte si tienen un alto contenido en calorias, azucares, sodio y/o grasas saturadas, y la prohibicién de
publicidad y venta de estos al interior de los establecimientos educacionales. Asi, el quiosco seguira
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haciendo venta de productos comestibles y bebestibles, que no presenten la advertencia del etiquetado
mencionado.

Sobre convivencias de curso: Respecto de Convivencias de curso, colaciones compartidas y/o
celebracionesvarias de los estudiantes, primero deben contar con el oportuno conocimiento y consiguiente
autorizacioén de la inspectoria general de la jornada que corresponda (para resguardar debidamente cada
hora de clases), con documento con timbre y firma, y ajustarse a la misma norma de productos sanos, bien
los traigan desde la casa o los compren a proveedores externos.

Aseo de espacios comunes: El aseo de los patios, bafios y pasillos del establecimiento es una de las
funciones principales de los y las auxiliares de servicio del establecimiento (asistentes de la educacion), sin
perjuicio de lo cual, su mantencién y cuidado es responsabilidad de todos los miembros de la comunidad
educativa. Esto implica el cuidado del agua, de las plantas, manejo de los residuos, basuras en las areas
comunes, y el cuidado de la energia.

Sobre objetos de valor: El establecimiento recomienda que los estudiantes no porten objetos de valor,
como celulares, consolas de videojuego, grabadoras, joyas valiosas, sumas de dinero significativas, etc. En
caso de extravio o hurto, el establecimiento no se hara responsable de dichas pérdidas. (Se activa protocolo
de robo y/o hurto). Es importante profundizar en este tema con el fin de no interferir en el desarrollo normal
de una clase. No esta permitido realizar registros audiovisuales que involucren a otras personas sin el
previo consentimiento de estas.

Delitos en el espacio escolar: El liceo denunciara cualquier acciéon u omisidén que revista caracteres de
delito, en el contexto escolar, y que afecte a un miembro de la comunidad educativa, tales como lesiones,
amenazas, robos, hurtos, sospecha de abusos sexuales, porte o tenencia ilegal de armas, trafico de
sustancias ilicitas u otros. Se debera denunciar ante Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o en
la Oficina del Ministerio Publico mas cercana dentro del plazo de 24 horas desde que se tome conocimiento
del hecho, sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 175 letra e) y 176 del Cddigo Procesal Penal.

Estan prohibidas todas las acciones constitutivas de acoso, abuso o agresion sexual. Las autoridades del
establecimiento, en conocimiento de estos actos, deberdn realizar la denuncia de forma obligatoria en el
plazo de 24 horas ante el Ministerio Publico, Policia de Investigaciones o Carabineros de Chile, ademas de
poner en conocimiento a las autoridades de la Direccion de Educacion.

10. USO DE GIMNASIOS, CANCHAS, PATIOS, SALAS DE CLASES Y OTROS

Cada docente o tallerista, debe cumplir con sus deberes administrativos y pedagdgicos al inicio, durante y
al término de su clase o actividad dentro o fuera del Liceo, velando por la seguridad de todos y cada uno de
sus integrantes.

Para las clases de Educacion Fisica y Talleres, las docentes y talleristas velaran por dejar el espacio

despejado, sin materialy sin estudiantes. Por tal motivo, es responsabilidad del estudiante retornar a su sala
y llegar puntualmente a la clase siguiente.
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Los implementos, tanto al inicio, en el desarrollo, como al término de una actividad deportiva,
extraprogramatica u otra, deben ser debidamente revisados para su correcta utilizacidon. Permanentemente,
se debe presentar a las estudiantes, el o los respectivos componentes de seguridad, para el buen uso de los
implementos a utilizar.

11. UTILIZACION DE MEDIOS, ARTICULOS, IMPLEMENTOS DEPORTIVOS U OTROS

El acceso a la bodega o espacio de utiles de Educacion Fisica no esta permitido para el estudiantado y en
situaciones muy puntuales, podran acceder, siempre con la debida supervisidon del docente o talleristas a
cargo.

En cualquier momento que se produzca un accidente, lesion, dafo, malestar u otro, se activara el protocolo
de accidentes escolares. Las profesoras de Educacion Fisica o funcionario del Liceo a cargo deberan
coordinarse con Inspectoria general o Asistentes de enfermeria (Activar Protocolo de Asistencialidad).

12. LISTA DE UTILES

De acuerdo con la Circular N°01 (Versién 04) de la Superintendencia de Educacién, “Los establecimientos
podran solicitar una lista de Utiles escolares, sin que esta obligue o induzca a los padres y apoderados a
comprar determinadas marcas de Utiles, o adquirir las listas en determinadas empresas o locales
comerciales. No se pueden incluir en las listas de Utiles escolares, materiales de oficina (resmas de papel,
plumones de pizarra, tintas de impresion, etc.), ni materiales de limpieza o de higiene (papel higiénico,
toallas de papel, cera, cloro, jabdn, etc.). Los establecimientos subvencionados deberan velar para que las
solicitudes de Utiles no afecten el derecho a la educacion de los estudiantes, por lo que la falta de ellos no
puede acarrear la expulsién de clases”.

13. TRANSPORTE ESCOLAR

Se considerara transporte escolar al servicio de traslado de estudiantes entre sus hogares y el
establecimiento, que cumpla con la normativa vigente del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.
El contrato de servicios entre el apoderadoy el transportista constituye un acto comercial privado, en el cual
el establecimiento no se hace parte.

El establecimiento debe estar en conocimiento de los datos del transportista. Nombre completo, RUT,
vehiculo, placa patente, teléfono de contacto. Estos datos estan disponibles en el liceo, en la oficina de
Direccion e inspectorias generales.

El liceo ofrece espacio interno de estacionamiento, habilitado sélo para furgones 10 minutos antes del
término de la jornada. El estacionamiento de furgones escolares no es lugar de ingreso ni salida de
estudiantes, padres, madres, apoderados ni funcionarios del liceo. Elingreso y salida oficial es por el sector
de Porteria.

Los conductores y acompafiantes pueden usar el bafio que esta en la parte externa del Teatro. No deben
usar otros bafos ni desplazarse hacia otras dependencias del liceo, sin previa autorizacién diaria.

Es obligaciéon de los padres y apoderados avisar al transportista (por teléfono u otro medio idéneo) la
ausencia de su hijo a clases, su retiro anticipado desde el liceo o elregreso a casa con otra personay en otro

medio.
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Por razones de salud acreditadas a través de un certificado médico y/o receta médica, los apoderados
podran solicitar al establecimiento colaborar en la administracion de medicamentos via oral a los
estudiantes durante la jornada escolar, dejando constancia escrita de dicha peticidon en Inspectoria General
y seran administrados por personal idéneo (enfermeras).

14. ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS

15. ACTIVIDAD EXTRAPROGRAMATICA

Se entiende como actividad extraprogramatica toda actividad no lectiva realizada en horario de clases o
fuera de este. Estas actividades deben responder a los intereses y necesidades de los estudiantes. La
participaciony asistencia a estas actividades tienen un caracter voluntario, y no incidira en la evaluacién de
ninguna asignatura.

Toda actividad extraprogramatica debe ser planificada y supervisada por un adulto, sea este directivo,
docente, asistente de la educacién, apoderado u otro profesional externo de apoyo. La asistencia a otras
actividades organizadas sera informada a través de comunicados escritos.

Quienes participan de las actividades extraprogramaticas o talleres, ya sea durante la semana en jornada
alterna y/o los sabados, deberan registrarse en el libro ubicado en la recepcidon independiente que
posteriormente el profesor o tallerista registre la asistencia en su taller.

16. SALIDAS PEDAGOGICAS

Actividades de aprendizaje desarrolladas fuera del establecimiento que se vinculan directamente con el
desarrollo de una o mas asignaturas. Se desarrollan en horario de clasesy extraordinariamente fuera de este
y deben contar siempre con la supervisién de un docente o directivo a cargo.

La actividad debe ser informada por el responsable de la actividad en UTP e Inspectoria General. Las
autorizaciones de salida de las estudiantes y el resto de la documentacién requerida deben ser entregadas
por elresponsable con 10 dias de anticipacion, dias habiles, de acuerdo con la normativa ministerial.

16.1 Procedimiento para solicitud de salidas pedagogicas

a. Informar por escrito, con toda la documentacion pertinente (autorizaciéon de cada estudiante
firmada por su respectivo apoderado donde se explicite el permiso de participar de la actividad, lista
de las estudiantes, curso y Rut, formato de salida pedagdégica completo) a UTP con 10 dias de
anticipacion, dias habiles, para ser informado al Departamento Provincial de Educacion. La
Direccion y UTP del establecimiento debera responder al docente responsable antes de 24 horas
hecha la solicitud si autoriza o no la salida pedagdgica, para que inicie gestiones respectivas.

b. El dia de la actividad, las o los estudiantes que no figuran en nédmina y que no entregaron la
autorizacioén en la fecha requerida no podran asistir a la salida pedagdégica, debiendo permanecer
en el establecimiento y realizando actividades lectivas.

c. Elprofesorresponsable de la salida pedagdgica debera supervisar lo anteriormente expuestoenay
by entregar un informe de impacto de la actividad posterior a su realizacion.
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Se entendera por acto civico o ceremonia, la actividad cuyo objetivo es conmemorar o celebrar alguna
fecha, desarrollar una tematica de interés para la comunidad o el reconocimiento de logros y resultados
de algun miembro de la comunidad educativa.

17. ACTOS CivIiCOS

Todo acto o ceremonia civica contara con un protocolo de seguridad frente a un hecho desafortunado.
18. VISITAS AL ESTABLECIMIENTO

Se considerara “Visita” a toda persona que, sin ser parte de la comunidad escolar (estudiante, apoderado,
docente, directivo o asistente de la educacidn), ingrese al establecimiento con algun fin especifico. En esta
categoria se incluye:
e Autoridades municipales o gubernamentales que visiten el establecimiento o supervisen algun
aspecto de su funcionamiento.
e Profesionales o técnicos de apoyo que desarrollen intervenciones o atenciones especializadas.
e Otras personas que visitan el establecimiento con razdn justificada.

Cualquier persona que visite el establecimiento educacional, debe dirigirse en primera instancia a
Recepcion, donde se dejara constancia de su ingreso y se le atendera o derivara segln corresponda. Todas
las visitas deberan portar una identificacién (VISITA), para conocimiento de la comunidad educativa, y
completar un registro interno considerando para ello, los siguientes datos: nombre del visitante, persona a
quien visita, objetivo de la visita, entre otros.

Es responsabilidad del Equipo Directivo hacer la bajada de informacion a todos los estamentos para que
tomen conocimiento de la visita de organismos de supervision o apoyo al establecimiento.

19. RECONOCIMIENTOS Y PREMIACIONES

Elreconocimiento y premiacién de integrantes destacados de la Comunidad se realizard de acuerdo con la
planificaciéon anual de los distintos estamentos de la comunidad estudiantil. Al término del proceso
educativo en 4° medio, la comunidad reconocerd a las estudiantes destacadas en diversos ambitos. Las
estudiantes que recibiran los premios institucionales seran elegidas por profesores de 4° medio convocados
por Inspectoria general para tales efectos.

Los departamentos de asignatura resolveran las modalidades de reconocimiento a las estudiantes
destacadas en su disciplina. El reconocimiento de profesores y asistentes destacados se llevara a cabo de
acuerdo con las politicas emanadas por la DEM, sin perjuicio de los procedimientos propios que se adopten
alinterior de la comunidad.

El profesor jefe de cada curso destaca a las estudiantes segun: rendimiento escolar, esfuerzo, Espiritu
Javierino, este reconocimiento queda registrado en la planilla de la estudiante. Cada curso elegira a el/la
estudiante que ellas consideran como “mejor companera/o”.

Carta de Felicitaciones: la direccidn del Liceo reconocera a las estudiantes que durante un semestre de

clases lectivas logren el 100% de asistencia a clases. Ademas de un presente por Jornada al curso que
presente el mas alto porcentaje de asistencia (cada semestre).
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Se reconocera a los apoderados que colaboran en sus cursos por 3 0 mas afios seguidos siendo parte de la
Directiva.

El establecimiento realizara las siguientes acciones de reconocimiento y premiacion a sus estudiantes:
e Reconocimiento verbaly anotaciones positivas en la hoja de vida de cada estudiante.
e Cuadro de Honor: al término de cada semestre, sera publicado un panel informativo en el hall del
establecimiento, como también en el sitio web del liceo.

Abanderadas/os: Un Reconocimiento Institucional: La maxima distincion que una estudiante de nuestro
Establecimiento puede recibir, sera portar el sigho que especialmente nos distingue: el estandarte del Liceo.
Seran reconocidas con esta distincion, tres estudiantes de 3° medio. El proceso de eleccion de estos
reconocimientos se realizara en el mes de octubre del afio en curso.

Ceremonias oficiales: Toda ceremonia institucional, entiéndase Promesa Javierina, Graduacion de 8°
basico y 4° medio no son obligatorios y la institucidon determinara su realizacién de acuerdo con la situacidn
de contexto y a los recursos institucionales (financiera, humana).

Nota: Todos estos reconocimientos y ceremonias se podran realizar en un afno de funcionamiento normal
de clases.

20. VENTA, PERMUTAY OTRAS TRANSACCIONES

En nuestro establecimiento NO se permite la venta y permuta de objetos al interior del liceo. (Falta grave).
No esta permitido que las y los estudiantes soliciten a través de llamadas de teléfono o de aplicaciones de
internet comida u otro articulo.

21. PROGRAMA DE ALIMENTACION ESCOLAR (PAE)

El Programa de becas de Alimentacion Escolar es una beca de beneficios para estudiantes entregada por la
Junta de Auxilios Escolar y Becas, el establecimiento se rige por la normativa y criterios que esta
organizacion entrega para los colegios del pais.

El Programa de Alimentacion tiene como finalidad entregar diariamente servicios de alimentacion
(desayunos, almuerzos, once, colacionesy cenas segun corresponda) a los/las estudiantes en condicién de
vulnerabilidad de Establecimientos Educacionales Municipales y Particulares Subvencionados del pais
durante el afio lectivo, en los niveles de Educacion Parvularia (Pre Kinder y Kinder), Basica y Media, con el
objeto de mejorar su asistencia a clases y contribuir a evitar la desercién escolar.

Los/las beneficiarios son seleccionados a través de un sistema de prediccién de la condicién de
vulnerabilidad de cada estudiante, seglin modelo tedrico. El Sistema Nacional de Asignacién con Equidad
(SINAE) de JUNAEB, establece un ranking de estudiantes segin su nivel de vulnerabilidad. Segln esta
informacién JUNAEB agrupa en niveles de prioridad de atencién a los estudiantes (1ra, 2da, 3ray No Aplica).
Este modelo permite a JUNAEB asignar alimentacion hasta el maximo de su disponibilidad presupuestaria
por nivel educacional, anualmente para este establecimiento dispone de 445 raciones de desayuno u once
y 396 almuerzos, estas raciones son en base del Indicador de vulnerabilidad del establecimiento, la
infraestructura disponible y el dato de su matricula, JUNAEB determina la cantidad y tipo de raciones que
recibira el colegio.
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Para distribuir las raciones de desayuno y almuerzo, la asistente social recoge los antecedentes
socioecondmicos del estudiantado de tal forma de discriminar a quienes tienen mayores necesidades de
obtener esta beca; en la eventualidad de aumentar las raciones para el colegio, el encargado del PAE
presenta la situacién a la JUNAEB, entidad que decide si estan las condiciones para acceder a esta solicitud.

Existe una colacion extra (Tercera Colacion) que es un refuerzo destinado a estudiantes de prebasica, basica
y media pertenecientes al Sistema Chile Solidario, esta ndmina la envia JUNAEB al colegio; lo que permitira
entregar mejores condiciones para el aprendizaje a los estudiantes mas vulnerables del pais y contribuir con
las familias mas pobres para mejorar la educacidn y alimentacién de sus hijos.

22. USO DE NOMBRE SOCIAL

La circular N°812 “Garantiza el derecho a la identidad de género de nifas, nifos y estudiantes en el ambito
educacional. El sistema educativo chileno tiene como fundamento el desarrollo y bienestar integral de
todos los nifios, nifias y jovenes en el ambito educacional, sin distincién, a partir del resguardo de su
dignidad y el respeto, proteccion y promocion de sus derechos y libertades fundamentales.”

Se entiende por “trans” a toda persona cuya identidad de género difiere del sexo verificado en el acta de
inscripcién del nacimiento.

Los directivos deben:

o Tomar las medidas administrativas, sociales y educativas para resguardar y garantizar los derechos
de nifas, ninos y estudiantes

e Generar climas de buena convivencia que propicien el desarrollo integral de todos.

e Promover la aceptacion, el buen trato y el respeto a la integridad fisica y psiquica, prevenir la
discriminacion, el acosoy el maltrato en cualquiera de sus formas. Algunas medidas de apoyo que
debe realizar el establecimiento:

e Apoyo a la nifa, nifo o estudiante trans y a sus familias.

e Orientacion a la comunidad educativa.

e Usodelnombre social del nino, nifia o estudiante en todos los espacios educativos.

e Usodelnombre legal en documentos oficiales.

e Entregar las facilidades para que utilice los servicios higiénicos conforme a sus necesidades,
respetando su identidad de géneroy el interés del nifio, nifia o estudiante.

Firma de Acta Nombre Social: El/la estudiante junto a su apoderado (obligatorio solo para menores de 14
afos), debe solicitar entrevista con Coordinadora de Convivencia Escolar para firmar Acta Nombre Social,
posterior a esto se informa a la comunidad escolar.

Para proteger la dignidad, el bienestary los derechos de estudiantes el Liceo considera:

e El principio de integracion e inclusion y los principios relativos al derecho a la identidad de género,
en conformidad a la Ley 21.120.

e Elderecho al reconocimiento y proteccién de la identidad y expresidon de género, como también el
derecho al libre desarrollo de la persona.

e Elreconocimiento de la identidad de género, medidas de apoyo y otras adecuaciones pertinentes.

e Esobligatorio que todos los adultos responsables de impartir clases en el curso al que pertenece el
nifo, nina o adolescente, utilicen el nombre social correspondiente.

e Enelcaso de la presentacion personal, se incorpora en el presente reglamento interno, el derecho
del estudiante trans a utilizar el uniforme, ropa deportiva y/o accesorios que considere mas
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adecuada su identidad de género, independiente de la situacidn legal en que se encuentre (ver
apartado sobre uniforme estudiantado).

Capitulo V: Participacidon de los diferentes estamentos de la comunidad

Relacion entre la familia y el establecimiento

Todo estudiante debe contar con un apoderado titulary 2 suplentes, en caso de no ser padre o madre deben
entregar un poder notarial simple debidamente oficializado al momento de la matricula. El apoderado
entregara al establecimiento datos de contacto y emergencia tales como teléfono (fijo y movil), direccién,
correo electréonico, entre otros.

1. ViAS DE COMUNICACION CON APODERADO
1.1 Libreta de comunicaciones con foto y timbre
1.2 Circulares emanadas desde el establecimiento y el sitio web del liceo.

1.3 Correo electrénico institucional del estudiantado y/o correo personal del apoderado: es necesario
utilizar el correo como herramienta de comunicacién.

1.4 Reuniones de madres, padres y/o apoderados/as. Las reuniones de madres, padres y/o
apoderados/as son instancias de comunicacién y reflexion colectiva entre la o el/la profesora jefe y los/as
apoderados de un curso, en torno a los aprendizajes de las y los estudiantes, abarcando tanto lo académico
como la convivencia educativa.

Las reuniones se realizaran, de acuerdo con el calendario escolar, en lo posible una vez al mes y con una
periodicidad méaxima de dos meses, en horarios que potencien la participacion de la mayoria de los
apoderados/as. Estas deberan ser planificadas y calendarizadas al comienzo del ano escolar, siendo
recordadas, via comunicacion escrita y publicadas en la Web institucional, las cuales pueden ser
presenciales o virtuales.

Las reuniones de apoderadas/os en caso de ser virtuales seran a través de la plataforma Meet por medio del
correo institucional del o la estudiante y/o correo personal del apoderado/a.

Durante el desarrollo de las reuniones las y los estudiantes que acompafien a sus apoderadas/os, deberan
permanecer en: biblioteca, café literario o gimnasio.

Las directivas de estudiantes que necesiten asistir a su respectiva reunidon deberan solicitar autorizacion a
inspectoria general con anticipacién, quien entregara documento para poder ingresar.

Las y los estudiantes no deben estar en los pasillos de cada piso donde se desarrollan las reuniones de
apoderados.

Las y los apoderados que no pudiesen asistir a la reunién por motivos justificados deberan asistir al
establecimiento en horarios de atencidon de apoderados/as establecidos por su profesor/a jefe

correspondiente, dentro de las 2 semanas siguientes a la fecha en que se efectud la reunién.
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1.5 Citaciones al apoderado. Las y los docentes, directivos y profesionales que se desempefien en el
establecimiento, podran citar al apoderado/a para tratar temas puntuales referidos a ambitos académicos
o de convivencia de algun/a estudiante. Estas citaciones deberan ser comunicadas por llamado telefénico,
escrito y/o correo electrénico, realizadas en los horarios de atencion establecidas por la persona que cursa
la citacion. En caso de no concurrencia justificada por parte del apoderado/a, la o el profesor debe volver a
citar, utilizando via telefénica, libreta de comunicaciones o correo electréonico. Si esta conducta se reitera
en 3 ocasiones, la o el profesor debe comunicar situacidon a Inspectoria General que enviara correo
advirtiendo posible vulneracion de derechos por falta de habilidades parentales quien citara via carta
certificada y/o via telefénica, dejando constancia en Hoja de Vida del o la estudiante.

La direccion del establecimiento podra disponer, luego de realizado un debido proceso, el cambio del
apoderado/a cuando estime que éste no cumple con los deberes establecidos en el presente Reglamento
Interno de Convivencia escolar. Es obligacion del apoderado/a justificar en persona o por escrito cuando por
razones de fuerza mayor no puedan cumplir, ya sea él o su pupilo, con alguna de las disposiciones
contempladas en este Reglamento Interno de Convivencia escolar.

De acuerdo con el Ordinario N°027 del ano 2016 de la Superintendencia de Educacion, “los
establecimientos educacionales deben garantizar en su reglamento interno el ejercicio pleno de los
derechos de los apoderados que consagra la LGE y toda normativa aplicable, por tanto, ninguno de estos
derechos puede ser restringido ni limitados por decisiones de naturaleza administrativa”. Debido a lo
anterior, no corresponde que un establecimiento educacional restrinja los derechos a uno de los padres,
por el solo hecho de no tener la calidad de apoderado, a menos que exista una resolucioén judicial que asi lo
ordene.

Todo informe, comunicacién o solicitud presentada por el o la estudiante, sin la firma de su apoderado/a
legal o suplente (registrada en la ficha de matricula), carece de validez para el Liceo. Igualmente, el
apoderado/as debe tomar conocimiento mediante su firma, de toda comunicacién enviada por el
Establecimiento.

La o el apoderado/a tiene derecho a retirar documentos y certificados siempre que estos sean solicitados
en la secretaria respectiva, de acuerdo con el tipo de documento, con 48 horas de anticipacion.

Las o los apoderados tienen derecho a exponery ser atendidos/as por el o la profesora jefe, de asignatura,
orientadora, psicéloga o integrantes del equipo directivo, solicitando entrevista con minimo 24 horas de
anticipacion y de acuerdo con los horarios de atencidn del profesional. La solicitud de entrevista se puede
realizar a través del correo electrénico institucional del profesional y debe ser confirmada por el docente.
Inspectoria General dispone de libro de entrevistas en la recepcién.

Las inspectoras de piso o de nivel no atienden directamente a apoderados/as.

2. LOS PADRES, MADRES Y APODERADOS ADHIEREN A NUESTRO PEI Y REGLAMENTO
Al elegir libremente la institucion educativa en que matricula a su estudiante se adhiere al proyecto
educativo institucional respetando y asumiendo la normativa interna vigente.
1. Mantienen una comunicacion respetuosa con todas y todos los integrantes de la comunidad
educativa.
2. Entregan la informacion pertinente y real acerca del o la estudiante.
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3. Acceden a las instancias que el liceo solicite para ir en ayuda del o la estudiante.
4. Utilizar los canales que tiene el establecimiento para resolver los conflictos que se pudieran
presentar.

2.1 Pérdida o cancelacion de la calidad de apoderado
La calidad de apoderado en el establecimiento educacional se puede perder en los casos que se indica a
continuacion:
1. Cuando él o la pupila dejare de ser estudiante del Establecimiento.
2. Cuando la o el apoderado resultare ser responsable de actos de difamacioén, denuncias de abuso o
acoso sexual, ofensas o cualquier tipo agresion a cualquier miembro de la comunidad educativa.
(Se activan los protocolos correspondientes).
3. Cuando la o el apoderado no cumpla con los deberes descritos en el Reglamento Interno. Capitulo
.
4. Cuando la o el apoderado de manera reiterada no asista a las citaciones emanadas desde el
establecimiento (3 citas).

De acuerdo con lo estipulado en el articulo 3 letra g) de la Ley general de Educacién y la Circular N°27 de la
Superintendencia de Educacién de fecha 11 de enero de 2016, la Direccién del Establecimiento a través de
su directora podra cancelar o decretar la pérdida de la calidad de apoderado/a, a quienes cumplan los
presupuestos de las causales antes indicadas. Para esto la Directora debera realizar un procedimiento
sancionatorio, el cual debera cumplir la garantia del debido proceso del articulo 19 N°3 de la Constitucién
politica de la Republica. Este debido proceso debera contener:

1. Notificaciéon de inicio del procedimiento: el cual debera ser por medio de resolucidn escritay
notificada personalmente al apoderado/a, en caso de no concurrir al establecimiento educacional,
dicha notificacion se realizara por carta certificada, la cual contenga el hecho que se le imputa.

2. Descargo e investigacion: El apoderado/a podra realizar sus descargos en el plazo de 5 dias, por
escrito a lo cual podrd acompanar todos los medios probatorios. El plazo de investigacién sera de
maximo 10 dias, se recabaran todos los antecedentes que dieron inicio al proceso a fin de
comprobarlo.

3. Aplicacién de sancion: La decisidon debera ser tomada de manera fundada por la directora del
establecimiento, respetando el principio de proporcionalidad, debido a lo recabado durante el
proceso de investigacion y debe ser notificada de manera personal, en caso de no poder concurrir
al establecimiento el apoderado/a, se notificara por medio de carta certificada.

4. Apelacion: El apoderado/a podra apelar a dicha resolucién dentro del plazo de 72 horas (3 dias)
ante la directora, quien resolvera previa consulta al Consejo de Profesores.

La Gnica sancién contemplada para este procedimiento es la CANCELACION O PERDIDA DE LA CALIDAD
DE APODERADOV/A. En el caso de que el proceso termine con la cancelacién o pérdida de la calidad de
apoderado/a, se debera realizar CAMBIO DE APODERADO/A.

3. CENTRO DE PADRES, MADRES Y APODERADOS (CEPA)

De acuerdo con el Decreto N° 565 del afno 1990, del MINEDUC, “los Centros de Madres, Padres y
Apoderados”, en adelante Centros de Padres, son organismos que comparteny colaboran en los propdsitos
educativos y sociales de los establecimientos educacionales de que forma parte. Los Centros de Padres

orientaran sus acciones con plena observancia de las atribuciones técnico- pedagogicas que competen

36



exclusivamente al establecimiento, promoveran la solidaridad, la cohesién grupal entre sus miembros,
apoyaran organizadamente las labores educativas del establecimiento y, estimularan el desarrollo y
progreso del conjunto de la comunidad escolar”. Segun se indica en el mismo decreto, en la estructura del
Centro de Padres se debe considerar:

¢ Asamblea General de Apoderados/as.
e Directiva del centro de apoderados/as.
¢ Consejo de delegados de curso.

e Subcentros o directivas de cada curso.

El Decreto también sefiala que “los Centros de Padres” que desearen obtener personalidad juridica, se
constituiran de acuerdo con las normas sefaladas en el Titulo XXXIIl del Libro | del Cédigo Civil”. Finalmente,
“La Direccion del establecimiento educacional debera facilitar al Centro de Padres el uso del local para sus
reuniones y asambleas las que no podran interferir en el desarrollo regular de clases”.

El Centro General de Madres, Padres y Apoderados es el organismo que representa a padres, madres y
apoderados ante las autoridades del establecimiento. Entre sus objetivos se encuentra contribuir a vincular
los hogares con el Liceo, apoyar y colaborar con el cumplimiento del proyecto educativo, participar en
reuniones periddicas y proponer iniciativas para el mejoramiento del bienestar de las estudiantes.

4. CONSEJO DE PROFESORES Y/O REFLEXIONES PEDAGOGICAS

De acuerdo con el Articulo 15 de la Ley N° 19.070 Estatuto Docente “en los establecimientos educacionales
habra Consejos de Profesores u organismos equivalentes de caracter consultivo, integrados por personal
docente directivo, técnico-pedagdégico y docente... Sin embargo, los Consejos de Profesores podran tener
caracter resolutivo en materias técnico-pedagdgicas”.

¢ Reuniones de Departamento, que se realizard una vez a la semana, disponiéndose de 1.5 horas
cronoldgicas para tal efecto y estaran incluidas en el horario de los profesores.

e Reuniones Técnicas, que se realizaran seguln convocatoria de Equipo Directivo — Técnico en horario
designado anualmente para esta actividad e incluido en la carga horaria de los docentes.

¢ Reuniones de jefes de Departamentos, que se realizaran una vez a la semana con una duracion de 2
horas pedagégicas y estan incluidas en el horario de los jefes de departamento.

e El Consejo Gremial funcionara con pleno reconocimiento de los derechos que consigna la ley. El
Equipo Directivo dara las facilidades para que se desarrollen las actividades gremiales que no
obstaculicen el normal funcionamiento del Liceo.

e Los Consejos Generales son convocados por la Direcciéon, para informar y/o consultar sobre
tematicas de interés general de la comunidad.

5. CENTRO DE ESTUDIANTES (DICELU)

De acuerdo con el Decreto 524 del ano 1990 y el interés del establecimiento de fomentar una alta
participacion de los y las estudiantes, quienes se congregan conformando directivas de cursos y directivas
del Centro de Estudiantes.

Directivas de curso: Cada curso elegira a inicios del afio escolar. Las y los estudiantes dispondran de 1

hora semanal de Consejo de Curso para participar en la resolucidon de problematicas académicas, para la
planificacién de actividades comunes y abordar otras problematicas. Esta hora estard consignada en el
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horario normalde clasesy se desarrollara bajo la supervisidon de la o el profesor jefe o la orientadora de nivel.
En los niveles de 3°y 4° medio tienen una hora de “Tutoria” en la cual se pueden tratar temas del interés del
curso previa consulta a profesor jefe y/u orientadora.

El Centro de Estudiantes corresponde al conjunto de estudiantes matriculados/as en el Liceo y su
organismo representativo es la Directiva del Centro de Estudiantes, la que sera elegida anualmente en
votacion directa por las y los estudiantes, de acuerdo con el Reglamento Interno del Centro de Estudiantes
vigente. Las elecciones seran organizadas por un TRICEL cuya composicidon y funcionamiento esta regulado
por el mismo Reglamento, lo mismo que otras instancias de participacion estudiantil como Consejo de
Delegadas/os de Curso o Comisiones. Este estamento conoce, adhiere y promueve el PEI del liceo, asi ~
como, adhiere al Reglamento interno de convivencia escolar (RICE) y sus Protocolos complementarios.

Lasy los estudiantes tienen derecho a elegir 3 representantes ante el Consejo Escolar.
6. REUNION DE ASISTENTES DE LA EDUCACION

Losy las asistentes de la educacién tienen derecho a pertenecer libremente en las asociaciones gremiales
que consideren pertinente.

Pueden solicitar y participar de reuniones con el Equipo Directivo. Seran convocados/as a participar de los
Consejos Generales para ser informados y/o consultados.

Losy las asistentes tienen derecho a elegir 3 representantes ante el Consejo Escolar.
7. CONSEJO ESCOLAR

El Consejo Escolar es una instancia de participaciéon de caracter consultivo, informativo y propositivo en la
cual estan representados todos los estamentos del Liceo y sera resolutivo en las materias que el sostenedor
determine al inicio de cada afo escolar.

De acuerdo con el Articulo 15° de la Ley N°20.370. Los establecimientos educacionales promoveran la
participacion de todos los miembros de la comunidad educativa. Esta instancia tendra como objetivo
estimular y canalizar la participacion de la comunidad educativa en el proyecto educativo y en las demas
areas que estén dentro de la esfera de sus competencias.

Articulo 3° del decreto 24, 2005 indica: EL Consejo Escolar es un 6rgano integrado, a lo menos, por:

a. Eldirector del establecimiento, quien lo presidira;

b. Elrepresentante legal de la entidad sostenedora o la persona designada por él mediante documento
escrito.

c. Un docente elegido por los profesores del establecimiento educacional, elegido por sus pares,
mediante procedimiento previamente establecido por cada uno de estos estamentos.

d. Elpresidente del Centro de Padres y Apoderados, y

e. El presidente del Centro de Alumnos en el caso que el establecimiento educacional lo tenga
constituido.

A peticién de cualquier miembro del Consejo, el director, en su calidad de presidente del mismo, debera
someter a consideracion de este 6rgano la incorporacién de nuevos miembros. Asimismo, podra hacerlo
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por iniciativa propia. EL Consejo resolvera sobre esta peticién de acuerdo con el procedimiento previamente
establecido por dicho érgano.

En consecuencia, con la ley y los articulos antes descritos, el consejo escolar del establecimiento
estara constituido al menos por:

e 2 representantes del Centro de Estudiantes.

e 2 representantes de los docentes, elegidos por sus pares.

e 2 representantes de los asistentes de la educacion, elegidos por sus pares ( un asistente y un
asistente profesional).

e Elsostenedor o un representante.

e LaDirectora del Establecimiento Educacional.

e 2 representantes del Centro de Madres, Padres y/o Apoderados/as.

Capitulo VI: Abordaje disciplinario

1. ESTRATEGIAS FORMATIVAS PARA LA CONVIVENCIA ESCOLAR

Se pretende que todos los estudiantes internalicen progresivamente los valores que el liceo promueve para
vivenciar estas normas y actitudes. Para lograr este objetivo intervienen las diversas instancias formativas
del liceo. Este afianzamiento valdrico, que fundamenta la convivencia, se da en las diversas actividades
propuestas por el liceo, dentro y fuera de la sala de clases, del Plan Complementario o de cualquier otra
actividad ligada al liceo.

Las estrategias formativas tienen como propdsito prevenir faltas a la convivencia y lograr que el estudiante
aprenda de su comportamiento, asuma las consecuencias de sus actos, repare la falta, restaure el buen
trato y desarrolle y cultive los valores del PEI.

Entre las estrategias se contemplan las siguientes medidas preventivas:

e Promover la toma de conocimiento por parte de la comunidad del PEl y del Reglamento.

e Generar espacios de didlogo entre agentes educativos y estudiantes, que promuevan la reflexidon y
el buen trato.

e Apoyary guiar a estudiantes y profesores a través del Programa de Orientacion.

e Apoyar a padres, madres y apoderados a través del contacto con subdireccidon y equipo de
convivencia escolar.

e Realizar actividades que fomenten el liderazgo.

e Realizar actividades de liceo que fomentan el espiritu fraterno y participativo de la comunidad.

e Mantener conversacién permanente con padres, madres y apoderados.

e Contar con un equipo integral con profesionales de orientacidn y apoyo psicosocial.
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Se entendera por falta a todo acto u omisién que constituya una transgresion a los acuerdos de convivencia,
es decir, todas aquellas conductas contrarias a las normas de convivencia establecidas, que son
consensuadas con todos los integrantes de la comunidad educativa. Las faltas estan establecidas
explicitamente en este manualde convivenciay se sancionaran segun sea su gravedad, reiteraciony el grado
de participacion que le cupiere al estudiante como autor, coautor o encubridor. A su vez, se clasifican en
Leves, Graves y Gravisimas. En todo momento, para aplicar sanciones por las faltas cometidas, se
procedera en funcion de los principios de presuncion de inocencia, imparcialidad, igualdad,
confidencialidad y gradualidad.

2. FALTAS

REGISTRO DE LOS HECHOS

Registro escrito de algun hecho o conducta realizado por un estudiante que se considere como falta segun
este reglamento interno de convivencia escolar. En la Circular N° 01, Versiéon 4 del afno 2014 de la
Superintendencia de Educacién, se establece que es en el libro de clases, especificamente en la “hoja de
vida por estudiante, donde se registraran todos los hechos relevantes que ocurran respecto a su
comportamiento, como normativa interna se utiliza la planilla histérica de cada estudiante, en la cual se
registra los hechos observados por cualquier integrante de la comunidad.

Cabe destacar que el libro de clases y la planilla histérica son los Unicos registros validos para verificar la
aplicacién y seguimiento del debido proceso en caso de tomar una medida disciplinaria”. Los registros
deben ser redactados de manera simple y clara, describiendo hechos y acciones que constituyan falta en
forma objetiva, evitando las opiniones o juicios de valor de quien registra.

Cabe sefialary explicitar que los registros de hechos de comportamiento NO CONSTITUYEN en si misma
una sancion o medida disciplinaria, sino que es solo el registro de lo acontecido. Este registro puede ser
considerada una falta leve, grave o gravisima de acuerdo a la naturaleza de los hechos.

2.1 Faltas leves

Son consideradas faltas leves aquellas actitudes o comportamientos que alteren la convivencia escolar,
pero que no involucren o expongan a un dano fisico y/o psicolégico a algun miembro de la comunidad
educativa.

LETRA | RESPONSABLES: PROFESOR JEFE , INSPECTORIA GENERAL u ORIENTACION
A |[Tres inasistencias no justificadas.

Seis atrasos.

B
C Utilizar bienes del liceo sin autorizacion.
D

Deteriorar bienes del liceo causado por uso irresponsable o no autorizado por persona competente, sin
afectar la funcionalidad del bien afectado.

m

Arrojar basura en lugares no habilitados para ello.

n

Pintar, escribir o ensuciar las paredes o el mobiliario del establecimiento sin que aparezcan expresiones
groseras o irrespetuosas

G |Utilizar aparatos electrénicos y/o sonoros (por ejemplo, celulares) perturbando el normal desarrollo de la
clase

H |Ingerir alimentos en la sala de clases.

| No realizar las actividades del proceso de ensefianza-aprendizaje, realizar otras actividades no planificadas o
interrumpir de cualquier forma el normal desarrollo de la clase.
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Ignorar la llamada de atencidn de personal competente sobre las faltas leves que realiza el estudiante.

Presentarse a clases sin material necesario, sin tareas o trabajos solicitados con antelacién por el docente.

Mentir u omitir informacién para encubrir la realizacién de una falta leve por parte de otro estudiante.

Facilitar el ingreso o ingresar animales al liceo y/o sala de clases.

Ingresar con atraso entre clases sin autorizacion.

Presentarse sin libreta de comunicaciones.

Salir de la sala sin autorizacién durante los cambios de hora.

Presentacion personal sin ajustarse a lo estipulado segun RICE

DNO|T|O|Z|X|r|R|—

No traer comunicacién o justificativo firmado por el apoderado.

Las medidas para abordar las faltas leves son:

Dialogo formativo: (1 FALTA) Consistira en avisos verbales o en llamadas de atencién sobre la
conducta constitutiva de falta de la o el estudiante, de manera privada; debe quedar registro en
planilla o libro de clases de esta accion.

Anotacién negativa: (5 FALTAS) Consiste en registrar la falta en la hoja de vida del estudiante o el
libro de clases. Esta medida es aplicada por el profesor jefe, de asignatura o inspectora del nivel,
segun quien presencio la falta.

Citacion apoderada/o: (7 FALTAS) El profesor jefe debera citar al apoderado/a y poner en
conocimiento de las reiteraciones a las faltas de los y las estudiantes, dejando registro en planilla
de dicha entrevista.

Carta compromiso:(8 FALTAS) Se citara a los padres y/o apoderados para tomar conocimiento de la
situacién disciplinaria de su pupila, quedando consignada en la hoja de vida de la estudiante. La
citacién sera hecha desde Inspectoria general.

2.2 Faltas graves

Faltas

graves son acciones individuales o colectivas que quebrantan normativas internas del

establecimiento, que afecten a otros miembros de la comunidad educativa y/o deterioren intencionalmente
la infraestructura o materiales del establecimiento.

LETRA

RESPONSABLE DE EJECUTAR EL DEBIDO PROCESO: Inspectoria General
RESPONSABLE DE SUPERVISAR EL DEBIDO PROCESO: Convivencia Escolar POSIBLE
RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR PLAN DE ACOMPANAMIENTO: Dpto. Psicosocial, SANCION
Orientacion y Equipo Técnico Pedagégico

A Desconocer, ignorar u omitir instrucciones, indicaciones o llamados de atencién|GRAVE Carta de
de cualquier funcionario del establecimiento. amonestacion
Realizar manifestaciones publicas de afecto y caricias intimas de connotacién

B sexual, en el establecimiento o en instancias de representacién institucional GRAVE Suspension

C Venta de alimentos o de otro tipo de bienes dentro del establecimiento. GRAVE .

D Asistir a clases y no ingresar al Liceo (cimarra externa). GRAVE Matrlgula

condicional
Faltar el respeto, ofender y/o burlarse de cualquier miembro de la comunidad|GRAVE
educativa, de manera oral, gestual o escrita y por cualquier medio, incluidas

E redes sociales. Carta de

F Interrumpir o perturbar el desarrollo de una clase, ya sea dentro o desde fuera de|GRAVE amonestacion
la sala.
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Mentir o engafar a docentes, directivos o asistentes de la educacion, entregando|GRAVE

relatos que no se ajusten a la verdad o para encubrir a una estudiante en una falta Suspension
al RICE.

H Interrumpir el normal desarrollo de actos y ceremonias oficiales de lainstitucion.|GRAVE
Utilizar lenguaje grosero, vulgar o que promueva el odio emitiendo comentarios|GRAVE Matricula

despectivos u ofensivos hacia profesores, asistentes o a cualquier miembro de condicional

la comunidad educativa.

Cancelacién de

J Portar/ingresar alcohol o drogas ilicitas al interior del establecimiento GRAVE matricula
K Fumar tabaco, cigarro electrénico o cualquier derivado de esta modalidad en el|(Protocolo
establecimiento. de porte)

Para cada una de las faltas sefnaladas en el recuadro anterior, una vez finalizado el debido proceso y
comprobada la accion, se le aplicard una de las siguientes medidas a el o la estudiante:

e Anotacion negativa: La o el estudiante recibira una carta de amonestacion la cual quedara en su
hoja de vida (planilla). Debe ser informada/o de la medida junto a su apoderado antes de aplicarla.
En caso de no concurrencia, Direccidn enviara una carta certificada informando).

e Suspension de clases: La o el estudiante estara imposibilitado de asistir a clases de uno a tres
dias. Debe ser informada/o de la medida junto a su apoderado antes de aplicar. En caso de no
concurrencia, Inspectoria general enviara una carta certificada con citacién informando la medida.
(Esta inasistencia no sera considerada para efectos de promocion).

e Matricula condicional: La o el estudiante estara bajo monitoreo constante desde inspectoria
general por un periodo de 6 meses considerando aspectos académicos, conductuales y de
responsabilidad. La Condicionalidad debe ser informada a la o el estudiante y a su apoderado por
Inspectoria general.

e Cancelacion de matricula: La o el estudiante estarad imposibilitado de ser matriculado en el afio
académico siguiente. Junto a su apoderado deben ser informados por directora del Liceo sefialando
la inconveniencia de los actos, el procedimiento y la aplicacién de la medida. El apoderado tiene
derecho a apelar a la cancelacion de matricula en un plazo de 15 dias habiles de conocida la
medida. En este caso, el Consejo de Profesores se debe pronunciar por escrito, (sélo consultivo)
previa evaluacién de antecedentes técnicos y psicosociales, rechazando o aceptando la apelacién.

Nota: Previo a la aplicacién de la sancidn, durante el debido proceso Inspectoria general cotejara los antecedentes
personales de cada estudiante, velando que la sancién resguarde siempre en un ambito integral al estudiante y siendo
acorde a la falta cometida.
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2.3Fa

ltas gravisimas

Las faltas gravisimas corresponden a acciones individuales o colectivas que quebranten normativas
internas del establecimiento y que afectan gravemente la convivencia escolar directamente la integridad de
otros miembros de la comunidad escolar. También aquellas acciones que constituyan delito.

LETRA

RESPONSABLE DE EJECUTAR EL DEBIDO PROCESO: Inspectoria General
RESPONSABLE DE SUPERVISAR EL DEBIDO PROCESO: Convivencia Escolar
RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR PLAN DE ACOMPANAMIENTO: Dpto. Psicosocial,

Orientacion y Equipo Técnico Pedagdégico

POSIBLE
SANCION

Injuriar, calumniar, levantar falso testimonio, insultar a cualquier
integrante de la comunidad educativa por cualquier medio, incluida
redes sociales

GRAVISIMA

Adulterar y/o falsificar la firma de su apoderado.

GRAVISIMA

Suplantar identidad con el fin de cometer un fraude de cualquier indole.

GRAVISIMA

Hacer un uso indebido de timbres y/o documentos oficiales de la
institucion.

GRAVISIMA

Filmar, grabar, sacar fotografias, etc. Y subirlas a redes sociales y/o
medios de comunicacién sin autorizacion de los estudiantes, padres y/o
apoderados, docentes y/o asistentes de la educacidon especialmente
aquello que denoste la integridad de la persona.

GRAVISIMA

Destruir o dafar intencionalmente bienes muebles e inmuebles del
establecimiento o bienes que pertenezcan a otras personas por uso
indebido y/o no autorizado por persona competente

GRAVISIMA

Fugarse o retirarse del Liceo sin autorizacion durante la jornada lectiva.

GRAVISIMA

Carta de

Amonestacion

Suspensién

Amenazar, amedrentar o intimidar a cualquier integrante de la
comunidad educativa por cualquier medio, incluida las redes sociales.

GRAVISIMA
Protocolo
agresion

de

Realizar acciones que pongan en riesgo la integridad propia o de otros
(por ejemplo, lanzar objetos dentro o fuera del aula que dafien a algun
miembro de la comunidad).

GRAVISIMA

Hackear la red de computacion del liceo, intentar hacerlo o provocar
deliberadamente algun dafio al suministro de energia
o de red, independientemente del resultado final.

GRAVISIMA

Mantener relaciones sexuales al interior del Liceo o en instancias de
representacion institucional.

GRAVISIMA

Difundir alguna informacion, indicacion u orden emanada de alguna
autoridad del establecimiento, sacandola de contexto reproduciéndola
parcialmente.

GRAVISIMA

Falsificar certificado médico o todo tipo de documentacién de caracter
oficial emitido por personas o instituciones

GRAVISIMA

Facilitar el ingreso al establecimiento a personas ajenas a la institucion
que pongan en riesgo la integridad y/o agredan a otros integrantes de la

comunidad.

GRAVISIMA

Carta de

Amonestacion
Suspensioén

Matricula
condicional
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N Indicar, sugerir, ordenar u obligar a un docente o asistente de la GRAVISIMA
educacion a que cese sus labores y/o abandone alguna dependencia
de su trabajo. Suspension
@) Consumir alcohol o drogas ilicitas al interior del establecimiento. GRAVISIMA ]
P Ingresar bajo los efectos del alcohol (halito alcohdlico). Protocolo de Mat”.CL.Ila
- —— - - consumo delcondicional
Ingresar bajo los efectos de Drogas ilicitas con signos y sintomas de Cancelacién de
letargo en el habla, mirada perdida, enrojecimiento de los 0jos, signos drogas/alcohol matricula
vitales alterados, olor en manos, dedos, ropay aliento.
R Agredir verbal y/o fisicamente desde el establecimiento a cualquier|GRAVISIMA
persona que se encuentre en las inmediaciones del Liceo
S Participar en rifias o realizar acciones vandalicas o desdrdenes que GRAVISIMA
impidan el normal funcionamiento del Liceo. Protocolo hechos de
Agredir fisica, psicolégicamente y/o verbalmente a cualquier estudiante,|Violencia
docentes, asistente de la educacion, apoderado o cualquier persona
que preste servicios al Liceo.
U Realizar actos de matonaje o que se tipifiquen como acoso escolar. GRAVISIMA
\ Acosar, intimidar o abusar sexualmente de una estudiante o de otro[Protocolo acoso,
integrante de la comunidad. abuso Matricula
W  |Proveerovenderalcoholy/o drogasilicitas alinterior del establecimiento|GRAVISIMA condicional
y/o fuera de este, que involucren a otras/os estudiantes.
- - - - Cancelaciéon de
X Tenencia y/o uso de armas de fuego o armas blancas al interior del|{GRAVISIMA matricula
Establecimiento. Ley 21.128
Y Sustraer, hurtar o robar bienes del Liceo o de otras personas al Ley 20.084 Expulsién
interior del establecimiento.
Z Cubrirse el rostro para no ser identificado al interior del establecimiento.
AA Portar y/o usar elementos explosivos o incendiarios al interior del
establecimiento como también elementos para su fabricacion.
Colaborar con material inflamable para generar actividades incendiarias
AB que ponen en riesgo a la comunidad educativa y la infraestructura del

establecimiento.

Para cada una de las faltas sefialadas en el recuadro anterior, una vez finalizado el debido proceso y
comprobada la accidn, se le aplicard una de las siguientes medidas a el o la estudiante:

Carta de amonestacion: La o el estudiante recibira una carta de amonestacion la cual quedara en
su hojadevida (planilla). Debe serinformada/o de la medida junto a su apoderado antes de aplicarla.
En caso de no concurrencia, Direccidn enviaré una carta certificada informando).

Suspension de clases: La o el estudiante estara imposibilitado de asistir a clases de uno a tres dias.
Debe ser informada/o de la medida junto a su apoderado antes de aplicar. En caso de no
concurrencia, Inspectoria general enviara una carta certificada con citacion informando la medida.
(Esta inasistencia no sera considerada para efectos de promocién).

Matricula condicional: La o el estudiante estara bajo monitoreo constante desde inspectoria
general por un periodo de 6 meses considerando aspectos académicos, conductuales y de
responsabilidad. La Condicionalidad debe ser informada a la o el estudiante y a su apoderado por
Inspectoria general.

Cancelacion de matricula: La o el estudiante estara imposibilitado de ser matriculado en el afio
académico siguiente. Junto a su apoderado deben ser informados por directora del Liceo sefialando
la inconveniencia de los actos, el procedimiento y la aplicacién de la medida. El apoderado tiene
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derecho a apelar a la cancelacién de matricula en un plazo de 5 dias habiles conocida la medida. En
este caso, el Consejo de Profesores se debe pronunciar por escrito, (sélo consultivo) previa
evaluacion de antecedentes técnicos y psicosociales, rechazando o aceptando la apelacion.

e Expulsidn: La o el estudiante estara imposibilitado de asistir de manera regular al establecimiento
desde el momento de ser aplicada la sancidn. Junto a su apoderado deben ser informados por
Directora del Liceo o quien designe sefnalando la inconveniencia de los actos, el procedimientoy la
aplicacion de la medida. El apoderado tiene derecho a apelar a la expulsién en un plazo de 5 dias
habiles conocida la medida. En este caso, el Consejo de Profesores se debe pronunciar por escrito,
(s6lo consultivo) previa evaluacion de antecedentes técnicos y psicosociales, rechazando o
aceptando la apelacion.

3. DEBIDO PROCESO ESCOLAR PARA FALTAS DE COMPORTAMIENTO CONDUCTUAL GRAVES O
GRAVISIMAS

Eldebido proceso es el derecho a ser escuchados, a tener una defensa, y a que se respete su presuncion de
inocencia. Antes de la aplicaciéon de una sancion o medida, es necesario conocer la version de todos los
involucrados, considerando el contexto y las circunstancias que rodearon la falta. Cuando las sanciones
son aplicadas sin considerar esto, se arriesga actuar con rigidez y arbitrariedad.

El abordaje de situaciones que constituyan faltas graves o gravisimas se desarrollan a través de las
instancias formales del establecimiento, dando cumplimiento al debido proceso, es decir, un
procedimiento racional y equitativo al momento de impartir justicia al interior de la comunidad educativa.

En este sentido, eldebido proceso alinterior del establecimiento educacional debe contemplar lo siguiente:

PASO 1: Deteccion de la accion e informar.

Ante algun hecho que pudiera considerarse falta o situacion que contravenga lo sefialado en el Reglamento
Interno de Convivencia Educativa (RICE) CUALQUIER INTEGRANTE DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA puede
detectar dicha accién u omisién y ESTA OBLIGADO a informar a Direccién, Inspectoria General y/o
Coordinacién de Convivencia Educativa en forma inmediata. Dependiendo de la gravedad de la situaciény
lo que establezca el actual RICE, se debe informar por escrito, de modo de tomar las acciones pertinentes
o activar el Protocolo que corresponda.

Direccion, Inspectoria General y/o Coordinacion de Convivencia, tomando conocimiento de una falta
GRAVE o GRAVISIMA informaré a la/el estudiante o apoderado, segin corresponda, quien debe tomar
conocimiento del registro con su firma y Rut. Si no desea firmar, el adulto debe registrar “toma
conocimiento, pero no firma”, y posteriormente derivar a Inspectoria general, que es el estamento que
realiza la investigacion.

En contextos de suspension de clases presenciales, el docente que registra los hechos enviard correo
individualizado a estudiante, con copia a apoderado, profesor jefe e inspectoria general

PASO 2: Inicio de la Investigacion.

2.1 Notificacidn: significa comunicar al o los estudiantes involucrados y sus apoderados, por escrito y/o
presencialmente, el “inicio de un proceso de investigacion,” explicitando con claridad los hechos o acciones
en las que estan involucrados, que el establecimiento comenzara un proceso investigativo y por sobre todo,
informar en este acto cuales son las posibles sanciones a las que se expone segun el RICE e indicar de la
inconveniencia de las omisiones u acciones que perjudique el proceso de indagacion.
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2.2 Si el estudiante y/o su apoderado no asisten a la citaciéon o se niegan a firmar el documento de
notificacion, Inspectoria general, debe enviar dicha notificacion mediante carta certificada por Correos de
Chile al domicilio del apoderado que se encuentre registrado en la ficha matricula, informando al
Departamento de Convivencia Escolar de la Direccidon de Educaciéon Municipal; al transcurrir 3 dias habiles
del envio, se entienden por notificados el estudiante y su apoderado.

2.3 En el caso de que la falta por la que se le investiga altere la convivencia de la comunidad educativa, se
puede aplicar como medida cautelar de resguardo del menor la no asistencia a clases (medida excepcional
y en comun acuerdo con la familia), por un plazo de hasta 10 dias habiles desde el inicio de la investigacion,
con los apoyos pertinentes de UTP respecto a su proceso pedagogico. El estudiante y su apoderado pueden
solicitar la reconsideracion de la medida cautelar desde el momento de la notificacion.

PASO 3: Proceso de Investigacion.

Lainvestigacion implica consultar a todos los actores de la comunidad educativa, que sean necesarios, con
el objetivo de clarificar la situacion que contraviene el RICE, mediante declaraciones o entrevistas, todo por
escrito y debidamente firmado, con fecha, por quien lleva el proceso y por quien declard. Importante es
sefalar que al inicio de la investigacion se debe confeccionar un expediente que contenga todas las
diligencias realizadas, las pruebas que correspondan y especificamente, informe de investigacion, informes
del contexto en que sucedieron los hechos realizado por inspectoria generaly se recomienda adjuntar todas
las actas de intervencion y de entrevista, que sean manejadas por Profesores Jefes, Dupla Psicosocial,
Orientacidn, Direccion u otro actor educativo. El plazo para realizar estas gestiones es de hasta 15 dias
habiles.

En el caso de que la falta por la que se realiza la investigacion al estudiante sea grave o GRAVISIMA, se
sugiere anadir los siguientes elementos para mayor precision de lo sucedido:
e Relatos. (Si es que hubiere)
e Fotos/Videos (sean de los hechos o de lo ocurrido después para contextualizar) (Si es que hubiere)
e Hojadevida.
¢ Ficha Matricula
e Informe de investigacion.
Sumado a estoy en caso de que corresponda:
¢ Informe de dafios de infraestructura (segun causal)
e Declaraciones de estudiantes escritas a mano, con sus iniciales.
e Informes o notas de prensa para contexto
e Copiadedenuncia
e Transcripcion de parte policial

PASO 4: Derecho de apelacion

El o la estudiante y su apoderado tienen derecho a ser oidos y a presentar sus descargos y pruebas
refiriéndose al hecho del que se acusa, argumentando y dando motivos o razones que se puedan considerar
por la autoridad respectiva del establecimiento segun sea el caso. Para las faltas graves y gravisimas estos
descargos deben ser realizados por escrito (junto con sus medios de prueba) y presentados a Inspectoria
General o Direccién segun corresponda. Sumado a esto, el estudiante puede solicitar pruebas para que
sean consideradas en la investigacion, el responsable de la investigaciéon debera velar por el cumplimiento
de esto en caso de que corresponda. Para las faltas graves y gravisimas, se aplicard el plazo de 5 dias habiles
para su presentacion.
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Vencido el plazo para presentar los descargosy si el estudiante y su apoderado no los hubieran presentados,
el responsable de la investigacion debera adjuntar un certificado de no presentacién de los descargos al
expediente con fecha posterior al plazo vencido.

PASO 5: Término de la investigacion.

En esta etapayunavezrevisados los descargos (silos hubiere) por parte de la autoridad del establecimiento,
se debe aplicar la sancién o dar sobreseimiento segun corresponda, considerando el principio de
proporcionalidad, igualdad ante la ley y el énfasis formativo. Por tanto, se procedera citando al estudiante y
su apoderado, para informarles el resultado de la investigacion, como también la aplicacién de la sancion,
y el derecho de apelar a la medida adoptada, si es que corresponde.

La sancion se notifica por escrito, inspectoria General debe dejar registro en la hoja de vida del estudiante,
ademas de utilizar el formato de notificacion, que debe formar parte del expediente de la investigacién. En
esta acta de notificacidon se debe indicar el derecho de solicitar la reconsideracidon de la sancién; el
estudiante y su apoderado cuentan con un plazo de 3 dias habiles para presentarlo.

PASO 6: Reconsideracion de la sancion.

La reconsideracién se produce toda vez que existe disconformidad con la sancién establecida para la falta
manifiesta que contraviene el RICE y como resultado de la investigacién. Para apelar, el apoderado debe
hacerlo por escrito, y presentarlo a la autoridad que corresponda (Director o inspectoria General), la cual
debe entregar un certificado de presentacidon de reconsideracion de la sancion. El plazo para solicitar la
reconsideracion sera de 5 dias habiles.

Cabe sefalar que el paso de reconsideracion no es obligatorio; de todos modos, si el estudiante o
apoderado no lo realiza, se debe dejar constancia de ello en el expediente, luego de transcurrido el plazo
para ello, elaborando el certificado de no presentaciéon de reconsideracién de la sancién, ya que la doble
instancia es un Derecho Fundamental del debido proceso.

Cuando la sancién aplicada, sea la Cancelacion de Matricula o la Expulsion, la Direcciéon del
establecimiento debera poner en conocimiento del Consejo de Profesores la carta de reconsideracion del
estudiante y/o apoderado. Este Consejo opera solo con caracter consultivo el cual manifestara su apoyo o
rechazo a la medida. Lo manifestado por el Consejo de Profesores debera ser informado por escrito a la
Direccion mediante un acta, quien posteriormente, anexara una copia de dicha acta al expediente, e
informara al estudiante y su apoderado la respuesta definitiva a la reconsideracion.

PASO 7: Aplicacién de la sancion.

Direcciodn, aplicara la sancién una vez que sea notificado el término de la investigacién. Se considera firme
la medida cuando se decida la solicitud de reconsideracion de la sancién o vencido el plazo para presentar
la misma. En cualquiera de los casos, ya sea que la medida sea modificada o no, Inspectora General debe
dejar constancia en el libro de clases (hoja de vida del estudiante) de la aplicacién de la medida..

NOTA: La aplicacion de la sancion tiene una duracion anual.

3.1 LEY 21.128: Faltas graves, gravisimas u aquellas que afecten gravemente la convivencia escolar
Segun lo dispuesto por laley 21.128, “se entendera que afectan gravemente la convivencia escolar los actos
cometidos por cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como profesores, padresy apoderados,
estudiantes, asistentes de la educacion, entre otros, de un establecimiento educacional, que causen dano

a la integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros que
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se encuentren en las dependencias de los establecimientos, tales como agresiones de caracter sexual,
agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos
incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion
del servicio educativo por parte del establecimiento.”

Para estos casos, se considerara la aplicacion de un procedimiento abreviado. La Directora tendra la
facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure el proceso de investigacion, a la o los
estudiantes y miembros de la comunidad que hubiesen incurrido en alguna de las faltas graves o gravisimas
establecidas en el presente reglamento y que conlleven como sancidn la expulsién o cancelacién de
matricula o afecten gravemente la convivencia escolar. La decisién de suspender al estudiante y sus
fundamentos debe ser entregada por escrito por parte del directora hacia el estudiante y a su madre, padre
0 apoderado/a, ya sea en entrevista o por correo electrénico, estableciéndose un plazo de 10 dias habiles
para resolver la situacion, a contar desde la respectiva notificacion de la medida, respetando siempre los
principios del debido proceso (presuncion de inocencia, derecho a presentar pruebas, y otros).

Una vez emitida la resolucién sancionatoria, el estudiante y su familia podran solicitar a Direccidn la
reconsideracion de la medida, en un plazo de 5 dias habiles desde la respectiva notificacion, la cual se
resolvera previa consulta al consejo de profesores, quienes a suvez deberan pronunciarse por escrito. Dicha
apelacion ampliara el plazo de suspensiéon hasta culminar su tramitacién.

Es importante considerar que la suspension es considerada como medida cautelar, no pudiendo ser
considerada como sancion, cuando unavez resuelto el procedimiento se imponga una sancién mas gravosa
ala misma, como lo es la expulsion o cancelacién de matricula.

4. ACCIONES FORMATIVAS

Frente a la ocurrencia de alguna de las situaciones consideradas como FALTA (leve, grave o gravisima)
descrita anteriormente en este reglamento y tras haber cumplido el debido proceso definido anteriormente,
el establecimiento aplicara alguna de las siguientes medidas formativas. Es importante contemplar
medidas efectivas que ayuden a la proteccién de todos quienes integran la comunidad educativa.

Una MEDIDA FORMATIVA es una accidn institucional de abordaje de una falta, que busca la reparacién del
dafoy el aprendizaje de los afectados. En el establecimiento existen cinco tipos de medidas formativas:

Dialogo Formativo: Conversacion entre un docente, directivo o inspector y los estudiantes que han
cometido una accién considerada falta por este reglamento. Esta conversacién puede desarrollarse
individualmente con cada estudiante o colectivamente con todos los estudiantes involucrados en alguna
falta. El objetivo de la conversacion es reflexionar sobre la falta cometida y sus consecuencias, asi como
también, elaborar acuerdos explicitos de cambio de conducta por parte de los estudiantes involucrados.

Accion de Reparacion: “Las medidas reparatorias consideran gestos y acciones que un agresor puede
tener con la persona agredida y que acompafian el reconocimiento de haber infringido un dafio”. Deben
estar directamente relacionadas con la falta cometida y no ser consideradas denigrantes por los
involucrados:

e Ofrecer disculpas privadas o publicas.

e Reponer articulos dafiados o perdidos.

o Acompanar o facilitar alguna actividad de la persona agredida.
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Trabajo Académico: Acciones individuales o colectivas de investigacion y reflexion sobre algin tema
referido directamente a la falta cometida. Estos trabajos deben tener un plazo especificado, pero no tener
incidencia en las notas de ninguna asignatura:

e Confeccion de afiches o diarios murales sobre algun tema.
Presentaciones o disertaciones sobre algun tema en su curso o en otros cursos.
Trabajos de investigacion o expresion artistica relacionados con la falta.

[ )
Cambio de curso: Solicitud del apoderado o sugerencia de la institucidon que debe ser acordada entre las
partes involucradas (apoderado, estudiante e institucién) para generar un mejor ambiente de aprendizaje y
desarrollo personal de la estudiante. En virtud del proceso administrativo interno dicho cambio se hara
efectivo preferentemente al inicio del siguiente mes de realizada la solicitud.

Servicio Comunitario: Acciones individuales o colectivas que beneficien una parte o la totalidad de la
comunidad escolar. Deben estar directamente relacionadas con la falta cometida, desarrollarse por un
tiempo determinado y no ser consideradas denigrantes por los involucrados:

o Cooperar con el aseoyornato de alguna dependencia del establecimiento.

e Reposicién o reparacion de infraestructura o materiales del establecimiento.

e Cooperar con el ordeny atencién de la biblioteca o CRA.

e Cooperar con las actividades lectivas o no lectivas de algun docente.

e Cooperar con el trabajo administrativo de algun directivo o asistente de la educacion.

o Dirigir durante los recreos actividades recreativas con otros estudiantes.

e Elaborary aplicar actividades (cuenta cuentos, poesias, teatros, debates) de acuerdo con la falta

Resolucidn alternativa de conflictos: Instancia formal de dialogo entre quienes mantienen un conflicto
con la intenciéon de construir acuerdos sobre la forma de relacionarse. Esta medida debe ser aplicada
exclusivamente por personas (adultos o estudiantes) que tengan capacitacién en estas estrategias y su
aplicacién es excluyente con la aplicacién de medidas). Entre estas estrategias se puede sefnalar:

a. Mediacion

b. Negociacioén

c. Arbitraje

El establecimiento implementa la mediacion de conflictos como mecanismo alternativo para resolver los
conflictos entre estudiantes. Por lo que cualquier docente, directivo o asistente de la educacion, podran
derivar estudiantes que mantengan un conflicto a un proceso de este tipo. La mediacién es una
conversacién entre los estudiantes que tienen el conflicto y una dupla de mediadores que pueden ser
docentes o estudiantes especialmente capacitados para desarrollar este rol. La conversacion busca
establecer acuerdos que permitan un mejor trato y superar el conflicto respectivo.

La participacion de los estudiantes en una mediacién constituye un acto voluntario que da cuenta del
interés de los involucrados por solucionar su conflicto. La comunidad educativa respalda este
procedimiento, respetando los acuerdos a que lleguen los involucrados en un proceso de mediacién y no
aplicando sanciones adicionales por las faltas relacionadas directamente por el conflicto derivado a
mediacion.

El proceso de mediacién es una estrategia institucional del establecimiento, por lo que se debera dejar
constancia en la hoja de vida del estudiante, en el libro de clases, con la fecha y situacién que amerité la
derivacion y posteriormente, se registrara si hubo un resultado positivo o negativo de dicha mediacion. En
dichos registros no se detallara los acuerdos alcanzados en la mediacion respectiva. Si los estudiantes
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mediados establecen y cumplen sus acuerdos, el conflicto se dara por superado, sin que se le aplique
ninguna sancioén disciplinaria al respecto. Sin embargo, si el procedimiento fracasa o los acuerdos
establecidos no son respetados, los involucrados/as seran sancionados de acuerdo con lo establecido por
este reglamento.

Capitulo VII: Responsabilidades

1. INSPECTORIA GENERAL
Profesional responsable de liderar, gestionar, acompanar y evaluar la disciplina escolar para favorecer y
apoyar los procesos de aprendizaje. Funciones:

Llevar al dia asistencia de estudiantes/as y registrar diariamente en el libro de clases subvencién con
personal a su cargo.

Controlar ladisciplina del estudiantado, exigiendo habitos de puntualidad y respeto hacia directivos,
profesores, asistentes de educacién, manipuladoras y entre pares.

Controlar el cumplimiento de los horarios de los docentes en sus clases sistematicas y horas de
colaboracion.

Facilitar el funcionamiento de las comisiones de bienestar, tanto del personal como de las
estudiantes.

Llevar los libros de control, crénica, ruta, registro de las funciones docentes, documentos de
seguimiento de las estudiantes y carpetas de éstos o libros de vida, siendo de su responsabilidad
que estén al diay bien llevados.

Programary coordinar las labores de los asistentes de educacidn e inspectores.

Autorizar las salidas extraordinarias de los estudiantes.

Controlary supervisar la organizacion de las actividades culturales, sociales, deportivas.
Supervisary controlar los turnos.

Supervisar el registro de ingreso y salida de estudiantes en representaciones del Liceo, dentroy
fuera del establecimiento.

Organizar a los Auxiliares de Servicios y cumplimiento de sus funciones, para una mejor higiene
ambiental y sanitaria del establecimiento.

Velar por la buena presentaciéony el aseo del local escolar.

Verificar la correcta confeccion de los certificados de alumno regular, asistencia.

Supervisar el control diario de asistencia de las estudiantes realizado por los asistentes de
educacion.

Verificar la correcta documentacién de los estudiantes que ingresan.

Entregar documentacion de los/as estudiantes que se retiran del establecimiento.

Recepcidn y difusion interna de diferentes certificados, informes que afecten a los estudiantes.
Controlary consignar certificados y justificativos.

Confeccionary organizar las listas de cursos.

Asegurar el proceso de elegibilidad y electividad de los estudiantes.

Organizacion de las reuniones sistematicas de apoderados.

Aplicar la normativa interna vigente.

Activar los protocolos correspondientes.

Realizar debidos procesos en situaciones graves y/o Gravisimas.

Asegurar el proceso de matricula.

Organizar, planificary supervisar las ceremonias institucionales.
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2. ENCARGADA DE CONVIVENCIA EDUCATIVA

La Encargada de Convivencia Educativa, y coordinadoras son aquellas profesionales que velan por la
correctaimplementacion de este Reglamento y Protocolosy pueden ejecutar acuerdos, decisionesy planes
de Convivencia Educativa, asi como acompanar formativamente los casos de conductas que afecten o
lesionen la buena convivencia escolar. Trabaja en plena coordinacién con la Direccion del Liceo y los
equipos multidisciplinarios.

Existira un Equipo Convivencia Educativa (ECE), que estara integrado por:

1.

arownd

Encargada de Convivencia Educativa, quien convoca al EQUIPO y levanta los registros de las
sesiones.

Dos Coordinadoras de Convivencia Educativa Jornada mananay tarde

Dos Inspectoras Generales Jornada manana jornada Tarde

Profesionales de apoyo: Cuatro psicélogas y Dos trabajadora social

Seis Orientadoras

Nota: En el caso que el involucrado, en la situacion que se esta desarrollando, corresponda a un integrante de este
equipo sera reemplazado por la directora del Liceo o a quién él designe.

Funciones Encargada de Convivencia Escolar

Realizar diagndstico anual institucional en colaboracion con otros actores de la comunidad
identificando claramente los nudos criticos.

Disenar, ejecutar e implementar acciones especificas, también monitorear la implementacién de
otros profesionales.

Seguimiento del Plan de gestion de la convivencia escolar.

Liderar el Equipo de Convivencia Escolar en el establecimiento, en el cualdeben participar al menos:
Inspectoria General, Orientacion, Dupla Psicosocial y Encargado de Salud Escolar, Coordinadoras
de Convivencia Educacional pudiendo incorporarse otros actores de la comunidad educativa, en
conformidad con las necesidades.

Velar por la aplicacion del debido proceso, en conformidad con lo establecido en el RICE
Coordinarse con otros actores de la comunidad educativa para la busqueda de acciones que
permitan abordar de manera formativa las problematicas propias de la convivencia escolar de los
estudiantes

Realizar mediacién y abordaje de conflictos entre los estudiantes, o entre estos y otros miembros
adultos de la comunidad educativa (Cuando existan conflictos entre adultos, el abordaje se realizara
por la Direccion del establecimiento, si ésta no pudiese, se seguira con Inspectoria General, por
tanto, Coordinadora de convivencia escolar tomara acciones cuando los conductos anteriores se
hayan inhabilitados..

Coordinar acciones para el abordaje pedagégico y/o formativo de la convivencia escolar,
conjuntamente con la Unidad Técnico-pedagdgica, Orientacién, Dupla psicosocial, Docentes,
asistentes de la Educacion y otros profesionales del establecimiento.

Informar y coordinar acciones con el departamento de Convivencia Escolar de la Direccién de
Educacion.

Conocer y participar de la actualizacién del Proyecto Educativo Institucional (PEI) y del Plan de
Mejoramiento Educacional (PME) y articular esta actualizacion con el Plan de Gestion de la
Convivencia Escolar

Participary liderar jornadas de revisidn y actualizaciéon del RICE, velando que este en coherencia con
los sellos educativos establecidos en el PEl'y PME, que sea concebido como instrumento de gestion
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que ordena las relaciones interpersonales en el espacio educativo y la Convivencia Escolar y
finalmente, que este ajustado a la normativa legal vigente.

Sensibilizar a la comunidad educativa de las normas de convivencia, politicas de prevencion,
protocolos de actuaciony la aplicacién de medidas pedagogicas y sanciones

Fomentar la existencia y mantenimiento de espacios de reflexién y practicas democraticas e
inclusivas en la comunidad escolar.

Desarrollar estrategias para que los estudiantes puedan aportar en la resolucién de conflictos y
acciones especificas de mejora de la convivencia, fortaleciendo su rol como mediadoras escolares.
Realizar un trabajo colaborativo e interdisciplinario en conjunto con el departamento de
orientacidon de su establecimiento, donde el centro de interés sea el estudiantado y sus
procesos de aprendizaje.

Vincularse con los demas Coordinadores de Convivencia Escolar de la comuna en las diversas
actividades que son gestionadas e implementadas tanto por la Direccidon de Educacion como
por otros establecimientos, con la finalidad de apoyarse y buscar estrategias comunes para
mejorar la gestion de convivencia.

Respetar acuerdos o indicaciones emanadas desde DEM, validar e implementar acciones en
esta linea en su establecimiento.

Manejar una estadistica semestral de casos (acoso escolar, Bullying, Ciberbullying, entre otros).
Mantener informado al Departamento de Convivencia escolar DEM, de los casos de mayor
dificultad y las estrategias implementadas. Al mismo tiempo informar a la brevedad las
denuncias que se han presentado del establecimiento en la Superintendencia de Educacioén,
enviar copia digitalizada de la respuesta DEM, mantener registro de estas denuncias y
comunicar resolucién de la Superintendencia de Educacién.

3. ROL DEL PROFESOR/A JEFE
Es el o la docente en cumplimiento de su funcién, responsable de la marcha pedagégica y de orientacion
del curso asignado. Son funciones de la o el profesor/a jefe de curso:

Planificar junto con la orientadora del nivel respectivo las unidades de aprendizaje de la asignatura
de orientaciény consejo de curso

Coordinar el trabajo pedagdégico y disciplinario con los docentes que imparten asignaturas en su
curso.

Supervisary evaluar las actividades especificas de la asignatura de Consejo de Curso y/orientacion.
Velar junto con la UTP y los docentes de asignaturas del curso, por la calidad del proceso de
ensefianza aprendizaje en el &ambito de su curso, monitoreando el proceso pedagégico.

Mantener actualizada y registrada toda informacion referida a cada estudiante (calificaciones,
observaciones, datos de contacto, seguimiento de caso)

Entregar informe escrito con calificaciones parciales

Elaborar informe de personalidad de cada estudiante.

Informar a los padres y apoderados de la situacion académica y emocional de las estudiantes de
curso.

Dirigir reunién de apoderados.

Entrevistar a los apoderados de su curso, al menos 2 veces en el afio escolar.

Entrevista a todas las y los estudiantes de su curso, dejando registro en planilla.

Registrar didlogos formativos en la planilla de su curso.

Orientar a las y los estudiantes que necesitan mejorar sus aprendizajes y comportamiento.
Mantener reserva frente a los problemas o situaciones personales de los estudiantes, que le sean
confiados y derivar al profesional respectivo utilizando los formatos correspondientes.
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Ser el nexo de su grupo curso con Direccion, Inspectoria General, Unidad Técnica, Orientadora,
convivencia escolar y/o Profesores, sobre todo, frente a situaciones de caracter conflictivo.
Reconocer las habilidades, capacidades y valores de las estudiantes dejando registro en planilla.
Motivar a sus estudiantes en forma periédica.

Propiciary mantener un buen trato para favorecer una sana convivencia que beneficie el aprendizaje.
Favorecer la integracion de las estudiantes que se incorporan al curso.

Conocery aplicar los protocolos de funcionamiento del establecimiento.

Conocery aplicar el Reglamento Interno de Convivencia Educativa.

Registrar y actualizar la situacion global del curso en planilla institucional.

4. SON FUNCIONES DEL DOCENTE

Registro oportuno de asistencia clase a clases de las/los estudiantes. Registro de asistencia media
en cada hora de clases.

Firma de horas de clases efectivamente realizadas.

Registro oportuno de materias y/o actividades realizadas en el curso asignado y con coherencia de
los objetivos programaticos.

Registro mensual en la asignatura de un resumen de horas hechas, no hechas y total.

Responder del cuidado del libro de clases mientras esté a su cargo en el aula y en su trayecto a
Inspectoria General.

Registro oportuno de salida extraordinaria de estudiantes en el rubro de Observaciones o atrasos del
Libro de Clases.

Registro oportuno de ingreso de estudiantes atrasadas(os) a clase, previa presentaciéon de papel de
atraso.

Registro oportuno de observaciones positivas y/o negativas que considere relevante o pertinente
destacar otros hechos de la vida escolar del estudiante.

Registro oportuno de calificaciones parciales, semestrales y finales en el libro de clases de acuerdo
con el cronograma.

5. SON FUNCIONES DE CURRICULISTAS Y EVALUADORAS

Revisar el material pedagdgico como guias, pruebas, rubricas, pautas de evaluacién etc. de todas
las asignaturas.

Retroalimentar en el caso que el material pedagégico tenga errores, para ello se devuelve material
con las sugerencias y/o se cita a reunién a los docentes para retroalimentar y potenciar sus
instrumentos evaluativos.

Revisar cada una de las planificaciones considerando el cumplimiento del curriculum planteado en
las Bases Curriculares y en el Marco Curricular.

Retroalimentar a los docentes con las actualizaciones de las Bases Curriculares y normativas
vigentes como la Ley de Inclusion.

Disenar y aplicar los paneles de monitoreo para evaluar la cobertura curricular durante el afio
escolar.

Elaborar estados de avances curricular en cada nivel y cada curso del nivel a través del panel de
monitoreo.

Conversar constantemente con los jefes de departamentos y/o coordinadores de nivel para tratar
temas como los avances, retroceso, dificultades de la asignatura en los niveles que le correspondan.
Atender a profesores en caso de consultas y/o problemas en evaluaciones o material pedagégico.
Reunirse con docentes para analizar casos y tomar decisiones pedagégicas en beneficio del
bienestar del proceso de ensefianza aprendizaje.

Velar por el cumplimiento del Reglamento de Evaluacion.
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Atender a estudiantes en caso de consultas y/o problemas con respecto al proceso de ensefianza
aprendizaje. Mediar entre estudiantes y docentes en caso de problemas que impliquen aspectos
técnicos y pedagogicos.

Atender a apoderados en caso de consultas y/o problemas con respecto al proceso de enseflanza
aprendizaje. Mediar entre apoderados y docentes en caso de problemas que impliquen aspectos
técnicos pedagogicos.

Elaborar PPT y documentos técnicos de acuerdo con necesidades de la Institucion.

Disenary aplicar talleres de capacitacién para docentes que impliquen formacion en aspectos
técnicos pedagogicos, por ejemplo, Taller de Habilidades cientificas para la asignatura de Ciencias
Naturales.

Revision administrativa de libros de clases, posterior a esto realizar informe de la revision.
Revision curricular de libros de clases, posterior a esto realizar informe de la revision.

Elaborar informes, en caso de ser necesario, que impliquen aspectos técnicos pedagdgicos como
salidas pedagodgicas, aplicacién ensayos PSU, problemas con evaluaciones de algun docente, etc.
Realizar apoyo a colegas que soliciten elaboracién de item, pruebas, rubricas, etc. - Realizar apoyo
y seguimiento a los

diferentes talleres.

Colaborar en todo trabajo técnico institucional: PADEI, PEI, PME, Reglamento de Evaluacién, RICE,
ADECO, etc.

Coordinar, revisar y guiar el proceso de elaboracion de programas propios. - Evaluacion docente:
Apoyar a los docentes

que lo requieran en la confeccion del portafolio de evaluacién docente.

Preparar informes para consejos de Evaluacion del 1er semestre.

Asistir a Consejos de Evaluacion para incorporar estrategias que ayuden en el aprendizaje de las
estudiantes, supervisar los acuerdos que emanen del consejo. Y si se requiere dirigir el Consejo de
Evaluacion.

Asistir a reunion de Jefes de Departamentos: Toma de apuntes para elaboracién de Actas.

Apoyar a los docentes nuevos, orientarlos en su quehacer pedagdgico.

Mantener archivos de consejos de evaluaciones anteriores para llevar registro de continuidad.
Revisar actas al término de cada semestre.

Revisar constantemente pagina ministerial, en especial sobre curriculum, DEMRE, Agencia de la
calidad y Superintendencia.

Actualizar constantemente el conocimiento sobre leyes educacionales.

Planificary coordinar la entrega de textos escolares enviados por Ministerio de Educacion.
Coordinar la aplicaciéon de ensayos PSU.

Apoyo en actividades institucionales como Aniversario, dia de la estudiante, etc.

Incorporar notas a los libros de clases de estudiantes que vienen de otros colegios y que ingresan
durante el desarrollo del afio escolar.

Apoyary gestionar el proceso de nivelacion y regulacion de estudios de estudiantes extranjeras.
Entrega de literatura de apoyo a los docentes de acuerdo las necesidades que tengan como
evaluacion docente, instrumentos de evaluacién, Bases Curriculares, etc.

Coordinary apoyar el proceso de practicas pedagdgicas profesionales de estudiantes
universitarios y profesores guias del Liceo.

Cautelar el cumplimiento de decisiones pedagdgicas en caso especiales de estudiantes que
presenten alguna dificultad médica.

Periodo de movilizacién: redaccion de informes o planillas que den cuenta de la situacion
administrativa-pedagdgica de cada curso: cantidad de notas, completacion de leccionarios, etc.
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Recuperacién por movilizaciones estudiantiles: coordinacién para elaboracién de material
pedagdgico, evaluaciones, etc.

Coordinacion en la aplicacion de las evaluaciones.

Identificar estudiantes rezagadas.

Preparacion del material, es decir, separar por nively profesor que recupera. Chequear
descriptivos y actividades a realizar. Informar a las estudiantes y apoderados via pagina web el
cronograma con actividades y materiales a utilizar.

6. SON FUNCIONES DE LAS ORIENTADORAS

Disena, coordinay supervisa Plan de orientacion.

Diagndsticas necesidades de los estudiantes en el area de orientacion vocacional, profesional y
educativa.

Coordina acciones con otros profesionales internos o externos (redes locales) estableciendo
canales fluidos de comunicacion.

Sistematiza las conclusiones del diagndstico de orientacidn, disefiando un plan de trabajo por ciclos
y niveles.

Realiza seguimiento de apoyo a estudiantes con dificultades de aprendizajes coordinacion con
unidad técnica pedagégica del establecimiento.

Mantiene actualizada la informacién con relacién a derivaciones de los distintos profesionales
(Redes internas y externas).

Coordina las acciones de orientacién de la jefatura de curso, realizando reuniones técnicas con

los profesores jefes y otros profesionales de apoyo (psicéloga, trabajador o asistente social,
entre otros).

Supervisa las acciones de orientacidon, como planificacién de talleres, capacitaciones
Derivaciones u otras, monitoreando y observando en terreno el cumplimiento de la planificacién de
la jefatura.

Evalua el logro de los objetivos de orientacién en la jefatura de curso y jornadas de evaluacién
técnica pedagoégica.

Establece canales de comunicacién permanente con la coordinadora de convivencia escolar,
buscando estrategias de mejora.

Resguarda para que las actividades que realiza de acuerdo a su rol sean coherentes con el PEl de su
establecimiento.

Trabaja en forma coordinada y articulada con la dupla psicosocial, generando acciones en
beneficio de los estudiantes y la comunidad educativa.

Coordina de manera eficaz y eficiente los casos derivados por los profesores jefes, dando
respuesta e informando los avances, las acciones y resguardando siempre la confidencialidad

de éstos.

Realiza una reunién quincenal con la dupla psicosocial con el objetivo de revisar los casos que ha
sido derivados.

Articula y genera acciones preventivas (talleres-charlas) en torno a las necesidades de la
comunidad escolar.

Implementa programas de prevencion.

Difunde y monitorea el plan de orientaciéon ministerial a los docentes comprometiendo su
participaciony apoyo.

Coordina la capacitacion a profesores y personal del establecimiento para asumir
responsabilidades en el Plan de prevencién de consumo de alcohol y drogas, maternidad y
paternidad de adolescentes.

Coordina programas de educacion sexual PROCES, en cada establecimiento.
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Integra a las familias en el plan de prevencién, convocando a jornadas, coordinandoy realizando
talleres de reuniones de apoderados de acuerdo con la normativa legal vigente.

Evalua el plan de prevencion, verificando el cumplimiento de indicadores y metas, colaborando
en situaciones emergentes y/o problematicas en diferentes niveles.

Participa en capacitaciones convocadas por direccién de educacién de Santiago.

Implementa programas de orientacion vocacional.

Define las acciones de orientacion vocacional, en el contexto de proyecciones educativas
considerando los intereses y niveles de los estudiantes.

Asegura la efectividad de las acciones de orientacion vocacional, integrando a los actores de la
comunidad inter y externa y realizando seguimiento a las acciones realizadas.

Entrega informacién a los estudiantes para la postulacién a instituciones de continuacion de
estudios y realiza difusion de becas, beneficios, requisitos de postulacion.

Cautela la continuidad de estudios de los estudiantes vinculandolos con establecimientos de
basica y media, orientando a sus familias en la toma de decisiones respecto de su futuro
educacionaly/o profesional.

Asesora a los profesores.

Orienta la integracion de los objetivos de aprendizajes transversales en las asignaturas de
Orientacién, entregando lineamientos de apoyo a los profesores de cada asignatura en
coordinacién con unidad técnico pedagdgico.

Orienta las acciones de jefatura de curso de acuerdo con las conclusiones realizadas del
diagnéstico y los programas de orientacién, proporcionando informacién, material y recursos
didacticos para el trabajo en la asignatura de orientacion.

Participacion dentro del Equipo de Convivencia Escolar, segun indicaciones u orientaciones de
la Coordinadora de Convivencia.

Informar oportunamente a la coordinadora de Convivencia Escolar situaciones de vulneracién
de derechos, ideacidn suicida, denuncias, etc.

7. SON FUNCIONES DE LAS PSICOLOGAS

Realizar intervencién profesional con el estudiante y su familia (demanda espontaneo y/o
derivacién): problemas emocionales, consumo de drogas, vulneracion de derechos infanto-juvenil,
entre otros.

Realizar seguimiento correspondiente a los casos atendidos y derivaciones realizadas.

Realizar acciones en conjunto con el trabajador social segun complejidad del caso.

Realizar en conjunto con el trabajador social evaluacién de casos de consumo de alcoholy drogas,
disefiando intervencién frente a consumo tipo experimental, ocasional, habitualy derivacién a lared
especializada en casos de consumo abusivo o dependiente.

Elaborar informes solicitados a nivel interno y externo del establecimiento. -

Realizar intervenciones en crisis al estudiante y al entorno afectado.

Generar articulacién de redes internas y externas junto a la trabajadora social realizando la
derivacién a organismos especializados en el caso que se requieran.

Generar un trabajo coordinado con la Trabajadora/asistente social virtud de proponer acciones
conjuntas ante necesidades psicosociales del establecimiento.

Generar acciones colaborativas con relacion a programa de educacion sexual, PROCES y el plan
anual de convivencia escolar.

Asesoramientos en conjunto con la trabajadora/asistente social a equipo directivos, docentes,
estudiantes, padres/apoderados y asistentes de la educacidn de acuerdo con necesidades
detectadas.
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Realizar un trabajo coordinado con el equipo PIE en los casos que se requieran apoyos entre ambas
areas.

Gestionar instancias formativas para los miembros de la comunidad educativa, considerando
actores externos, de acuerdo con las necesidades detectadas.

Elaborar un plan de trabajo anual que este en relacién con el plan educativo del establecimiento.
Establecer sistemas de registro estadisticos respecto al trabajo desarrollado en forma semestral.
Informar al depto. psicosocial y bienestar estudiantil los casos que se consideren de mayor
complejidad intervenidos por la dupla sicosocial del estableciente (intentos de suicidio, estudiantes
extraviados, abuso sexual, maltrato fisico y psicolégico grave, accidente con lesiones graves o con
resultado de muerte).

Participacion dentro del Equipo de Convivencia Escolar, segun indicaciones u orientaciones de la
Coordinadora de Convivencia.

Informar oportunamente a la coordinadora de Convivencia Escolar situaciones de vulneraciéon de
derechos, ideacion suicida, denuncias, etc.

8. SON FUNCIONES DE LA TRABAJADORA Y/0O ASISTENTE SOCIAL

Realizar Atencion Social a estudiantes y su grupo familiar (derivados o por demanda espontanea):
Elaboracién de diagnodsticos, plan de tratamiento social, evaluaciones e informes sociales
(postulacion a beneficios, vulneraciones de derechos infanto juveniles, situaciones de
vulnerabilidad social entre otros).

Realizar acciones en conjunto con el (la) Psicologo(a) segun la complejidad del caso, articulando
lineamientos con el equipo multidisciplinario del establecimiento.

Informar al Depto. Psicosocial y Bienestar Estudiantil los casos que se consideren de mayor
complejidad intervenidos por la dupla psicosocial del establecimiento intentos de suicidio,
estudiantes extraviados(as), abuso sexual, maltrato fisico y psicolégico grave, accidente con
lesiones graves o con resultado de muerte.

Participacion dentro del Equipo de Convivencia Escolar, segun indicaciones u orientaciones de la
Coordinadora de Convivencia.

Informar oportunamente a la coordinadora de Convivencia Escolar situaciones de vulneracién de
derechos, ideacion suicida, denuncias, etc.

Mantener comunicacién con el equipo de Orientacion para recibir derivaciones de estudiantes que
presenten necesidades sociales que comprometan su proceso personal y educativo.

Atender necesidades sociales emergentes de las estudiantes y familias y realizar las derivaciones
cuando corresponda.

Realizar visitas y entrevistas en el domicilio, a criterio del profesional, de acuerdo con la necesidad
de cada caso.

Gestionary fortalecer redes comunales y gubernamentales para la atencién de las estudiantes y sus
familias, realizando derivacidon de casos a organismos especializados (si procede).

Participar en el Plan de Asistencia Escolar fortaleciendo estrategias para abordar los problemas de
inasistencia de estudiantes que necesiten atencidén social especializada.

Coordinar y gestionar las acciones de las becas JUNAEB que reciben los estudiantes del
establecimiento.

Establecer los nexos oficiales con plataformas JUNAEB, a través de la creacién y utilizacion
adecuaday responsable de las claves de administracion.

Entregar informacion en Plataformas oficiales requerida por JUNAEB y otros organismos de apoyo a
las estudiantes.

Informar por los conductos formales a Centros de padres o apoderados y centros de estudiantes
sobre programas y becas de Mantencion JUNAEB.
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Realizar en conjunto con el Equipo de Convivencia Escolar la evaluacién de casos de consumo de
alcoholy drogas, disefiando intervencion frente a consumo de tipo experimental, ocasional,
habitualy derivacioén a la red especializada en casos de consumo abusivo o dependiente

En coordinacién con el Equipo de Convivencia Escolar gestionar instancias formativas para los
miembros de la comunidad educativa, considerando actores externos, de acuerdo a las
necesidades detectadas.

Elaborar un Plan de Trabajo Anual que esté en relacion con el PEI, coordinado con los lineamientos
del Equipo de Convivencia y Psicosocial del establecimiento, para la atencidon y seguimiento de los
estudiantes con complejidad econdmicay social.

Participar en el apoyo a estudiantes con vulneracién de derechos, intervenciones en curso,
derivaciones y denuncias, de acuerdo a las indicaciones de la Coordinadora de Convivencia.
Atencion y capacitacion a funcionarios y apoderados para el manejo de situaciones sociales y
legales habituales.

Siguiendo indicaciones de la Coordinadora de Convivencia o Subdireccion de acuerdo a los
requerimientos de las estudiantes y familias, elaborar diagndsticos, evaluaciones e informes
sociales: postulacién a beneficios, vulneracion de derechos infanto- juvenil, situaciones de
vulnerabilidad, entre otros.

Elaborar informes sociales solicitados a nivel interno y externo del establecimiento.

Coordinar acciones del Programa Migrantes, orientadas a facilitar la insercién e inclusidon educativa
de los estudiantes migrantes y su grupo familiar (regularizacién de visas, acceso a informacién y
beneficios, gestidon de redes entre otros).

Remitir la Coordinacién de Convivencia Escolar y/o Subdireccion, segun sea el caso, de correos u
otras informaciones que sean atingentes a estas entidades.

Mantener contacto permanente con el Departamento de Duplas Psicosociales de la DEM e informar
formalmente a Subdireccién o Coordinacion de Convivencia de aspectos relevantes a tomar en
cuenta para apoyar a las estudiantes del Liceo.

Coordinar la recoleccién de datos y llenado de fichas para el indice de Vulnerabilidad (Encuesta de
Focalizacion)

9. SON FUNCIONES DE LOS Y LAS ASISTENTES DE LA EDUCACION

Hacer buen uso del materialy bienes del liceo.

Velar por el buen uso de los timbres y otros sellos propios del establecimiento

Velar por la manutencién del aseo y presentacion de las dependencias de la institucion.

Marcar en el reloj control al inicio y término de su jornada

Atenderd en forma deferente y cortés a todos los miembros de la comunidad educativa y publico
en general.

Dara aviso dentro de las 24 horas. (a Direccién) que corresponde si esta enferma o
imposibilitada de asistir a sus labores. Si es por mail con copia a jefatura directa.

En la Inspectoria General en que cumple funciones realizara los trabajos pendientes antes o al
finalizar su jornada.

Las asistentes de la educacion que cumplen funciones en la inspectoria de nivel tienen a su
cargo la supervision de los recreos de las estudiantes. Al término de éste o al cambio de hora
despejaran los patios, pasillos y escalas para que las estudiantes reinicien sus actividades
oportunamente.

La asistente encargada del piso revisara todas sus dependencias e informar a la Inspectoria
General lasirregularidades detectadas alinicio de la jornada (aseo malrealizado, desperfecto o
pérdida).

Atender en la inspectoria de piso a los estudiantes solo por problemas inherentes a sus funciones.
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Preocuparse de los cursos sin profesor/a e informar a Inspectoria General.

No entregar libros de clasesy planillas a estudiantes.

Entregar por escrito las comunicaciones a la presidenta de curso para que ésta la dicte a sus
companeras.

Las libretas de comunicaciones seran timbradas personalmente por la Asistente encargada del
piso y se preocupara que el contenido de esta sea real.

Formar Comité por curso de libreta de comunicaciones.

Los asistentes de la educacidn no podran tomar pruebas al estudiante, hacer vida social, hacer
colacion en la oficina, guardar objetos, ropa, libros, etc.

La asistente del piso procurara que las salas queden cerradas cuando el curso se ausente de la sala
de clases.

Altérmino de su jornada no podra hacer abandono del piso a su cargo hasta quedar despejado

de estudiantes de su jornada.

Colaborar en forma rapida y efectiva con Inspectoria General, en caso de emergencia.

Las funcionarias de Inspectoria General controlaran la entraday salida de las estudiantes del liceo.
No podré hacer abandono de su lugar de trabajo o de sus funciones sin la autorizacion previa de
jefe directa. En su ausencia acudira al Docente Superior que corresponda.

Resguardar el correcto registro de la asistencia segun plataforma de funcionamiento.

La inspectora de nivel llevara registro de las inasistencias justificadas con libreta y avisara al
profesor jefe 0 a los encargados del plan de asistencia, desde las 4 inasistencias sin justificar
para que se cite al estudiante; y alas 10 inasistencias sin justificar para que se cite al apoderado

e informar a Inspectoria General.

Presentacion personal sobria y austera.

Cumplir su horario de trabajo. Si por algiin motivo llega atrasado/a o falta a sus labores no podra
recuperar el tiempo perdido.

No usar las oficinas del colegio para cualquier tipo de ventas.

Asistir a las citaciones que la autoridad realice: Consejos Generales, reuniones de trabajo,
capacitaciones, talleres, otras.

Colaborary participar en las actividades académicas relacionadas con su funcién, organizadas
por la institucién dentro del horario de trabajo.

Respetar a todos los miembros de la comunidad, en cuanto su calidad de personas y a sus
respectivos roles, asimismo respetar la institucidon con sus simbolos y ceremonias.

Proteger los derechos de los estudiantes cuando estos sean vulnerados al interior de la familia
y/o del establecimiento, informando oportunamente a las autoridades pertinentes del liceo.
Conservar la debida confidencialidad de toda aquella informacién relacionada con los estudiantes
Cultivar una buena relacién con las estudiantes y apoderados, manteniendo la formalidad y
apego a las normas establecidas en este Reglamento.

Comunicar a Direccién o Inspectoria General del Establecimiento, segun proceda, todo cambio

de domicilio, numero telefénico u otros datos de importancia para el buen funcionamiento del
liceo.

Conocer, respetar y cumplir los acuerdos contenidos en el Reglamento Interno

de Convivencia escolar.

Respetar los protocolos de funcionamiento y medidas sanitarias

10. SON FUNCIONES DE LOS Y LAS AUXILIARES DEL ESTABLECIMIENTO

Colaborar en el mantenimiento del ordeny el aseo en todas las dependencias del establecimiento.
Informar a su jefatura directa desperfectos-hallazgos que obstaculice o limite el desarrollo
académico.
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e Abrir o cerrar dependencias del establecimiento.

e Limpiary mantener el aseo de las dependencias asignadas.

o Retirar, repartir mensajes, correspondencia y otros.

o Realizar reparaciones e instalaciones menores del local.

e Cuidaryvelar por el uso, conservacion de materiales, utiles, herramientas y maquinas del colegio.
e Respetar los protocolos de funcionamiento y medidas sanitarias.

11. COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR

El liceo cuenta con el Comité de Seguridad Escolar, presidido por una Docente, conducido por su Monitor
delegado e integrado por miembros de la direccién del liceo, representantes del Centro de Padres y
Apoderados, Centro de Estudiantes, Comité Paritario, de Profesores, del Ciclo Inicial y del estamento
administrativo. Este Comité sesiona regularmente durante el ano escolar y deja registro escrito de sus
deliberacionesy acuerdos en el Libro de Actas.

En este mismo ambito, este Comité vela por la correcta aplicacidon del Plan Integral de Seguridad Escolar
(PISE).

12. PRESENTACION DE RECLAMOS, SUGERENCIAS POSITIVAS Y DENUNCIAS

Las consultas, reclamos, denuncias y/o sugerencias pueden ser presentados, ademas, ante miembros de
la direccidn del liceo o ante el Coordinadora de Convivencia Escolar, en forma verbal o escrita. Estas
instancias redactaran acta, anotando textualmente el reclamo, firmando el acta tanto la persona que
presenta el reclamo como quien lo recibe. En caso de que el reclamante se niegue a firmar, se debe dejar la
observacion en el acta, indicando el hecho y la causa, por ejemplo: temor, verglienza, entre otras. Una vez
concluida las acciones relacionadas con el reclamo, se tendrd que dar respuesta escrita o en entrevista
personal. Si se trata de denuncias respecto a conductas lesivas a la convivencia, se implementara el debido
procesoy los protocolos de actuaciéon para cada materia concreta.

13. REVISION U ACTUALIZACION DEL REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

El criterio de actualizacidn se orientara a dar solucién a situaciones nuevas no previstas en el Reglamento,
asi como también por orientaciones y/o requerimientos del Ministerio de Educacién y Superintendencia de
Educacion Escolar.

Una vez modificado el Reglamento se socializara con los estamentos del liceo, a fin de que se incorporen
los ajustes realizados.

14. RESGUARDO DE DATOS PERSONALES

Los personales de padres, madres, apoderados y estudiantes son de uso exclusivo interno del personal del
liceo. En ninguin caso se hara entrega de ellos a terceros, excepto sean requeridos mediante oficio o por
simple escrito por instancias prejudiciales, judiciales, de salud publica.

15. LEY N°20.084 RESPONSABILIDAD PENAL JUVENIL

Existe responsabilidad penal para los menores de edad entre 14y 18 afos. La edad se considera al momento
en gue se iniciod la configuracion del delito.
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Consecuencias que puede tener para un nifio entre 14y 18 afios cometer un delito:
e Ser sometido a una pena privativa de libertad.
e Sersometido aunapenano privativa de libertad como es: libertad asistida, reparaciéon del dafo, etc.
¢ Recibirunasancién accesoria, como, por ejemplo, prohibicién de conducir un vehiculo, tratamiento
de drogas, entre otros.

Delitos puede cometer un estudiante.

e Contra la vida: Homicidio, Parricidio, Homicidio en Rifia o Pelea, Auxilio al Suicidio, aborto, entre
otros.

e Contra la Integridad Fisica: Lesiones Graves, Gravisimas y Menos Graves. Ejemplo: golpear a otro
estudiante, porte o tenencia de armas.

e Contra la Integridad Sexual: Violacion, Abuso Sexual, Violacion impropia (menor de 14 afos),
Estupro, Pornografia infantil y Prostitucidn Infantil. Ejemplo: obligar a un estudiante a desvestirse.

e Contra la Propiedad: Hurto, Robo con Violencia, Robo con Intimidacién, Robo con Fuerza en las
cosasy en lugar no habitado, Robo por Sorpresa. Ejemplo: hurtar especies del liceo.

16. SITUACIONES ESPECIALES

En caso de que un estudiante o su familia enfrente situaciones especiales debidamente comprobadas, tales
como: separaciones conflictivas de los padres; fallecimiento de uno de los integrantes; conductas de riesgo;
casos relacionados con trastornos de salud mental u otros que dejen al estudiante en una situacion de
vulnerabilidad, el liceo se compromete a brindar el apoyo necesario, dentro de sus competencias y
posibilidades en recursos humanos, materiales, de infraestructura u otros para enfrentar cualquiera de
estas situaciones u otras que no han sido nombradas. El estudiante tiene el derecho a pedir ayuda a través
de personas adultas que sean de su confianza, quienes a su vez se comprometen a canalizar el problema
con respeto y confidencialidad hacia el afectado.

Ante situaciones de vulneraciéon de derechos que estén afectando al o la estudiante y de las que se tome
conocimiento (por ejemplo, maltrato o violencia intrafamiliar; abandono -desproteccidn y sobreproteccion-
de la familia), el liceo brindard al estudiante la proteccién y el apoyo necesarios, dentro de sus
competencias y posibilidades en recursos humanos, materiales, de infraestructura u otros, e informara de
ello a la familia y procedera a denunciar el hecho en Carabineros, Fiscalia, OPD o en los Tribunales de
Familia.

Capitulo VIII: Protocolos

Un Protocolo de Prevencidn y Actuacién, es un documento que forma parte del Reglamento Interno de
Convivencia Escolar que establece, de manera clara y organizada, los pasos y etapas a seguir y los
responsables de implementar las acciones necesarias para actuar frente a una situacién especifica.

Los Protocolos de Prevencién y Actuacion por tema, se complementan con politicas de promocion de la
convivencia escolar (ej. semana de la convivencia escolar) y prevencion de todas las conductas que
lesionen o afecten la misma, incorporadas en las actividades curriculares y extracurriculares del
establecimiento, asi como en el Plan de Gestién de Convivencia Escolar que se implementa anualmente.
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Plan de evacuacion de todas las dependencias en caso de sismo para dirigirse a una de las tres zonas de
seguridad.
LAS ZONAS DE SEGURIDAD SON 3:

e SECTOR 1 MULTICANCHA

e SECTOR 2 CANCHA DE VOLEIBOL

e SECTOR 3 PASTO

1. PROTOCOLO DE SEGURIDAD

En caso de sismo las personas deben:

1. Protegerse debajo de las mesas y/o escritorios.

2. Procurar el cierre de las cortinas y apertura de la puerta de par en par

3. Iniciar la evacuacion a las zonas seguras correspondiente a su dependencia al escuchar la sefal de
evacuacion que sera el sonido del timbre, chicharra, silbato, sirena o campana en forma
intermitente.

4. Lasy los estudiantes y profesores lesionados salen al finaly, el docente no olvide llevar el libro de
clases, para pasar la lista en la zona segura o contar a sus estudiantes y formarlas de a tres. Esperar
la indicacion del equipo de rastreo para reanudar la normalidad o si es inviable aplicar el protocolo
de salida.

5. Encasodeaplicar el protocolo de salida porinviabilidad los profesores que estan frente a cada curso
revisaran la contratapa del libro de clases donde se indican las estudiantes que deben quedarse en
el liceo 60 minutos mas, en caso de que el apoderado no logre llegar a buscar a la estudiante, ella
serd llevada a la 3ra comisaria de Santiago para ser retirada alli.

Existen protocolos de responsabilidades de todos los integrantes de la Comunidad, ademas también
existen protocolos para dar respuesta a diferentes emergencias.

PROGRAMA OPERATIVO DE RESPUESTA O PLAN DE SEGURIDAD ANTE EMERGENCIAS DE ESCAPE DE GAS:
El procedimiento por seguir en caso de presentarse un escape de gas en Liceo se detalla a continuacion. Si
usted se percata de una emanacion de gas:
a. Procure no producir chispas ni llamas abiertas.
No encienda ni apague luces, ni artefactos eléctricos.
Abra puertas y ventanas.
Retirese del lugar, hacia la Zona de Seguridad.
Dé aviso inmediato a la Direccién del Liceo, quien solicitara ayuda a Bomberos y a la compania de
gas correspondiente.
f. La persona designada cortara el gas o los gases correspondientes inmediatamente

®oo0CT

Estudiantes:

a. Aléjese del sector donde se encuentra la emergencia.

b. Espere atentamente las indicaciones del docente a cargo de la clase.

Profesor/a:

a. Informe la situacion a las estudiantes.

b. Abra puertas y ventanas de la sala, con el fin de ventilar.

c. Dé aviso a la Direccion del Liceo

d. Lleve a las estudiantes a la Zona de Seguridad del Liceo. Espere las instrucciones de la Direccidon o de las
personas encargadas de seguridad.
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PROGRAMA DE RESPUESTA O PLAN DE SEGURIDAD ANTE EMERGENCIA DE AMAGO DE INCENDIO
El procedimiento por seguir en caso de amago de incendio se detalla a continuacién. Qué hacer en caso
de incendio:

e Encaso de detectar humo o llamas, dé el aviso de alerta a viva voz, por teléfono a la Direccién del
Liceo o a alguien que pueda comunicar la informacion a inspectoriasy a la encargada de seguridad
escolar

e Si usted esta debidamente capacitado, dirijjase con un extintor al lugar del foco e intente apagar el
fuego, de lo contrario evacue el area hacia las Zonas de Seguridad. Recuerde que los extintores
portatiles sdlo deben utilizarse para controlar amagos y no incendios declarados.

e Conducta en caso de incendio declarado (situacion fuera del control interno)

e LaDireccion del Liceo sera la encargada de solicitar la ayuda externa (Bomberos y Carabineros).

e Sedardlaorden de Evacuacidny sonara el timbre en forma intermitente

e Encasodeincendio declarado en su sector, no espere la alarma; de manera ordenaday evitando el
panico, evacue a las estudiantes hacia la Zona de Seguridad del Liceo.

e Sipor efecto del humo le cuesta ver o respirar, evacue gateando, ya que en las partes bajas es mas
facil respirar y ver, dado que el humo se concentra en la parte superior.

e Ayude a evacuar a personas que presenten problemas.

o FEvite abrir puertas y ventanas a menos que sea estrictamente necesario, para evitar el avivamiento
del fuego por la entrada de aire.

e Sisuropa se prendiera con fuego, no corra. Déjese caer al suelo y comience a rodar unay otra vez,
hasta lograr sofocar las llamas. Siempre cubrase el rostro con las manos.

¢ Nunca se devuelva. Si ha logrado salir, su vida es mas importante que los bienes.

Estudiantes:

a.EnlaSalade Clases: AlLmomento de producirse el sismo deben protegerse bajo la mesa. Solo se pondran
de pie y evacuaran al escuchar la senal de evacuacidn en forma intermitente y se mantendran atentos a las
instrucciones de/la Profesor/a y de la delegada de seguridad. Es de suma importancia que mantengan el
orden y silencio durante todo el trayecto hacia la zona de seguridad, una vez ahi se formaran en el puesto
que les corresponde segun su curso y esperaran las instrucciones en silencio.

b. En Recreo u otra actividad distinta: se dirigiran a la zona de seguridad mas cercana, atendiendo las
instrucciones de los Profesores, y de la encargada de seguridad manteniendo el orden y silencio para
facilitar lacomunicacién de quienes dirigen la evacuacidn. b. Unavez en laZona de Seguridad, posicionados
sobre la ubicacion que le corresponde al curso, pasaran lista e informaran sobre su curso, avisando a través
de la delegada de seguridad si requiere de apoyo.

c.Esperaran atentamente las instrucciones de la encargada de seguridad escolar

*Solo retornaran al lugar de origen, cuando se haya dado la orden verbal de retorno.

El/la docente debe bajar con el libro de clases:

a. Alescuchar la alarma, ordenaran la evacuacién inmediata a los estudiantes, de manera ordenaday
silenciosa, hacia la zona de seguridad.

b. Unavezen laZona de Seguridad daran la orden a sus estudiantes de reintegrarse a sus cursos en el
lugar que le corresponde. El/ la Profesor/a, pasara lista y a través de la delegada avisara de
problemas para que se le asista.

c. Esperaran atentamente las instrucciones de la encargada de seguridad.

Solo retornaran al lugar de origen, cuando se haya dado la orden verbal de retorno.
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2. PROTOCOLO PARA ACTIVIDADES FiSICAS Y DEPORTIVAS EN EPISODIOS CRITICOS DE
CONTAMINACION

Como cada ano, entre abril y agosto se concentran los episodios criticos de contaminacién ambiental,
debiendo la autoridad decretar estados de ALERTA, PREEMERGENCIA o EMERGENCIA, de acuerdo con
parametros de medicion, indicadores de calidad del aire y prondsticos de meteorologia, entre otros.

Para claridad de todos, damos a conocer las medidas que adopta el liceo frente a las condiciones de
contaminacion:

e Estado de ALERTAy PREEMERGENCIA: todas las actividades de Educacion Fisica se realizan como
de costumbre, pero con baja intensidad, variando los contenidos de clases y entrenamientos (se
trabaja moderadamente el aspecto cardiovascular y se realiza un trabaja aerdébico de menor
intensidad.

e Estado de EMERGENCIA: La Seremi de Educacidn evaluara la pertinencia de suspender las clases
en una o varias comunas de la Region Metropolitana.

Tal como lo hacemos en el liceo, es bueno que en familia se aborde con los nifios y jovenes el tema del
cuidado de la salud, especialmente, en este caso, durante la ocurrencia de episodios criticos de
contaminacién, para que generen conciencia y tomen resguardo también durante recreos y tiempo libre.

3. PROTOCOLO DE ASISTENCIALIDAD FRENTE A UNA EMERGENCIA DE SALUD

Salud asistencialidad temporal frente a afecciones menores como, por ejemplo: Contusiones
leves, dismenorrea, cefalea, dolor abdominal, etc.

e Laestudiante debe dirigirse a Inspectoria de piso e informar de su estado y solicitar pase a sala de
primeros auxilios, debe quedar constancia de su horario de salida de la salay motivo.

e Eslatécnicoenenfermeria quien entregara los primeros auxilios y determinara si la estudiante debe
esperar un maximo de 15 minutos para mejorar su condiciony volver al aula o ser derivada o retirada
por su apoderado del Liceo por enfermedad.

e Enelcasoque seaderivada o retirada de sala de primeros auxilios dara aviso a Inspectoria General,
quien a su vez informara a Inspectoria de piso la situacién de la estudiante. - Las compafieras de
curso y/o amigas de la estudiante afectada deben permanecer en la sala de clases y no interferir en
la atencién de los primeros auxilios de la estudiante

Afecciones de mediana gravedad como, por ejemplo:
e Golpes en la cabeza, esguinces, torceduras, cefalea persistente, fiebre, vomito, diarrea, etc.
e Recibiran los primeros auxilios y sera el técnico en enfermeria quien determinara si la estudiante es
derivada a un centro asistencial. Se informard inmediatamente a Inspectoria general y al
apoderado/a para que la retire del liceo.

Afecciones graves en sala, en actividades curriculares fuera del aula y afecciones de transito:

e Silaestudiante sufre TEC, fractura expuesta, hemorragia, desmayos o cuadro convulsivo.

e El profesor que se encuentra en el curso solicitara el apoyo de las estudiantes delegadas de
Seguridad y Primeros Auxilios. Una de ellas dard aviso a Inspectoria de piso para que la asistente
solicite que el técnico en enfermeria suba.

e Lasestudiantes de primeros auxilios ayudaran a trasladar con camilla o silla a la estudiante afectada
a Inspectoria de piso.
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En Inspectoria de piso, la Técnico en enfermeria evaluara la condicién de la estudiante y en caso de
episodio critico, con ayuda de las delegadas de Seguridad y Primeros Auxilios, bajaran a enfermeria
a la estudiante para proceder con el protocolo ya establecido.

Recibiran los primeros auxilios y sera el técnico en enfermeria quien determinara si la estudiante es
derivada a un centro asistencial. Se informara inmediatamente a Inspectoria generaly al apoderado
para que la retire de inmediato del liceo.

Si se debe derivar al Servicio de Urgencia: En este caso, se llamara a la ambulancia para el traslado
del estudiante. (la normativa no permite trasladar de manera particular) Si amerita traslado de
inmediato, se llevara al estudiante accidentado al centro hospitalario en compafnia de un
funcionario del establecimiento junto con las respectivas copias del formulario de Declaracién
Individual de Accidente Escolar, debidamente completado. Estando en el servicio de salud, dicho
funcionario esperara la oportuna concurrencia del apoderado.

Es importante aclarar que, tanto en el caso de un accidente escolar como en cualquier otra
situacion, esta absolutamente prohibida la administracién de cualquier tipo de medicamento a los
estudiantes, por lo que so6lo se podra realizar primeros auxilios como los ya descritos: curaciones
menores e inmovilizacién previa al traslado a un centro asistencial.

Los centros asistenciales con Servicio de Urgencia, dependientes del Ministerio de Salud, son:

El Hospital Clinico San Borja Arriaran, Avda. Santa Rosa 1234, Santiago. +56 2 2574 90 00. (Servicio
de Salud Metropolitano Central).
El Hospital Urgencia Asistencia Publica (HUAP), Ex Posta Central, Portugal 125, Santiago +56 2 2568
11 00. (Servicio de Salud Metropolitano Central).
El Instituto Traumatolégico Dr. Teodoro Gebauer N°eisser, San Martin 771, Santiago. +56 2 2574 61.
(Servicio de Salud Metropolitano Occidente).
Laresponsabilidad del establecimiento llega hasta el momento en que la o el estudiante es atendido
por el Servicio de Urgencia o es entregado a su padre, madre o apoderados suplentes.
Elapoderado debe tener presente que una vez que el estudiante accidentado es llevado al centro de
salud, lostiempos de demora en la atencion son de exclusivaresponsabilidad del respectivo servicio
de salud.
En caso de que la comunicaciéon con alguno de los apoderados registrados no se produzca, la
estudiante debera esperar en sala de primeros auxilios o en la Inspectoria General hasta que sea
retirada.
Si lo amerita, Inspectoria General debera ponerse en contacto con otras redes de derivacién, entre
las que se puede contar:

e Carabineros de Chile. 32 Comisaria de Santiago, teléfono de contacto Cuadrante N°7: +56 9

9258 6899. Fono de emergencia: 133.
e Cuerpo de Bomberos de Santiago. Fono de emergencia: 132.
e Seguridad Ciudadana de la Ilustre Municipalidad de Santiago. Fono: 80020 30 11.

ACCIONES POSTERIORES:

a.

En caso de que la estudiante sufra dos o tres episodios criticos se solicitara al apoderado una
evaluacion médica en un plazo no mayor a una semana, lo quedara como antecedente en su ficha
escolar.

Si él o a estudiante sufre tres episodios criticos graves y el apoderado no realiza la evaluacién
solicitada para saber cémo proceder con su hija/o.

El o la estudiante que presente crisis de panico o de angustia y/o otros episodios criticos de caracter
grave sera derivada con autorizacion del apoderado a tratamiento con las especialistas.
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4. PROTOCOLO DE USO DE COMEDOR DE ESTUDIANTES

Los y las estudiantes incluidas en la némina enviada por la JUNAEB, que deseen hacer uso del
beneficio; deben presentarse con la orientadora del nivel para que revise su caso y seleccione
aquellas de mayor vulnerabilidad.

Los y las estudiantes reciben un carné del Departamento de Orientacién que indica el servicio con
el que estan siendo beneficiadas (deben presentar una foto carné con nombre y RUT).

Losy las estudiantes deben presentar su carné al momento de recibir su beneficio, este documento
es intransferible y su mal uso sera sancionado segun Manual de Convivencia como falta gravisima.

La asistencia se controla diariamente para que se dé un buen uso del servicio y se optimice este
recurso Losy las estudiantes que en forma reiterada sin justificar no asistan a recibirlo (mas de cinco
veces al mes), seran eliminadas para dar cobertura a otras estudiantes de la lista, que, siendo
beneficiarias, no han sido seleccionadas en primera opcion.

Los y las estudiantes estan obligadas a hacer un uso responsable del espacio, el mobiliario y los
utensilios; cualquier falta sera comunicada al Inspector General para aplicar reglamento segun
corresponda.

Los y las estudiantes no pueden sacar del espacio habilitado ningin implemento porque las
pérdidas o deterioros solo perjudican al resto de la comunidad estudiantil, ademas transgreden

normas de higieney seguridad.

Todo/a estudiante debe mantener un trato respetuoso con sus pares y con el personal que esta
brindando este servicio.
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Se entendera por Maltrato entre Pares y/o Acoso Escolar, lo descrito en el DFL N°2 del afio 2009, “toda accién
u omision constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado, realizado fuera o dentro del establecimiento
educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante,
valiéndose para ello de una situacidén de superioridad o de indefensién del estudiante afectado, que
provoque en este ultimo, maltrato, humillacidon o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter
grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicién.”

5. PROTOCOLO EN CASO DE ACOSO ESCOLAR (BULLYING)

No todas las formas de agresidon constituyen acoso escolar o bullying, tal como su nombre indica, para que
exista bullying (también llamado matonaje, acoso escolar, hostigamiento), se requiere:

e Que el hecho de violencia o de acoso se repita en el tiempo (es decir, que sea reiterado).

e Que la agresién o forma de violencia empleada sea realizada por un (o unos) par(es)

¢ Que exista abuso de poder de una de las partes respecto al otro, el que se siente indefenso frente a
la agresion.

TIPOS DE ACOSO ESCOLAR: (ES DECIR, QUE SEA REITERADO).

o Verbal: Tales como insultos, hablar mal de alguien, rumores.

e Psicoldgico: Amenazas para lograr algo de la victima, para ejercer poder sobre ella 0 menoscabarla
mediante insultos, ofensas 0 malas palabras por medios verbales o escritos.

o Agresion fisica: Peleas, palizas, pequefas acciones insignificantes, pero que ejercen presion sobre
elindividuo al hacerse de forma reiterada, pequenos hurtos, entre otros.

e Aislamiento social: Marginar, ignorar la presencia o no contar con la persona (victima) en las
actividades normales entre amigos o companeros de clase.

e Ciberbullying: Uso de la tecnologia para realizar agresiones o0 amenazas a través de cualquier medio
tecnoldgico virtual o electronico, tales como correos electrénicos, chat, blogs, Facebook,
Instagram, mensajes de texto, sitios web.

ACTIVACION PROTOCOLO DE BULLYNG Y/ CIBERBULLYNG
1. La persona que haya observado el caso o recibido la denuncia debe informar inmediatamente a
Coordinacién de Convivencia Escolar, quien dejara constancia escrita de la denuncia.
2. ElCoordinador de Convivencia Escolar informara inmediatamente al director del establecimiento la
denuncia recibida o los hechos observados.
3. Encasode que la acusacion sea constitutiva de delito, segun se indica en el Articulo 175 del Cédigo
Procesal Penal, Denuncia obligatoria. estan obligados a denunciar todos los funcionarios publicos,
y las personas que trabajan en el &mbito de la salud y la educacién, tanto publica como privada, en
un plazo de 24 horas una vez tomado conocimiento del hecho en el Ministerio Publico o Fiscalia,
Tribunales, Policia de Investigaciones (P.D.l.) o Carabineros de Chile, debiendo aportar la
informacién y antecedentes con que cuenten para ello. Es importante sefalar, que quienes no
cumplan con la obligatoriedad de denunciar, se arriesgan a lo indicado en el Articulo 177
Incumplimiento de la obligacién de denunciar. A su vez, luego de realizada la denuncia, debe citar a
los apoderados de ambas partes involucradas (victima-victimario) en forma urgente para
informarles sobre la situacion.
4. Convivencia Educativa llevara adelante una investigacion sobre la denuncia, considerando:
¢ Entrevistar separadamente a las partes involucradas y a sus respectivos apoderados, con el
fin de notificarles la denuncia efectuada, el procedimiento en despliegue y las
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intervenciones que sean pertinentes (contenciones, dialogos, orientaciones, derivaciones,
etcétera).

e Solicitarinformacion a terceros (docente jefe, orientador, asistentes de la educacion, otros
estudiantes, etc.) y disponer de cualquier otra medida que se estime necesaria.

e Revisar las observaciones personales (del Registro del Desarrollo Escolar del Libro de
Clases) de los estudiantes involucrados.

e Informar al Profesor jefe y orientadora de nivel sobre la situacién denunciaday el
procedimiento respectivo.

e Notificar a los/las involucrados y sus apoderados de la resolucién del proceso indagatorio.
(5 dias habiles)

5. Si la investigacion confirma la denuncia recibida, Coordinaciéon de Convivencia y Direccion deberan velar

que se:

e Apligue debido proceso que establece el Reglamento Interno de convivencia Educativa para
estos casos.

o Registren en el libro de clases (observaciones personales), las medidas aplicadas.

¢ Informen a los apoderados, asi como a los estudiantes implicados, los resultados de la
investigacion y los plazos e instancias de apelacidn pertinentes. (responsable: Inspectoria
General)

El Departamento de Convivencia escolar, debera disefiar y gestionar acciones de acompafiamiento
pedagégico, formativo y/o psicosocial con los estudiantes involucrados segun sea el caso, procurando:

Implementar acciones para detener la situacion de bullying.

Derivacién interna a orientacion y dupla psicosocial.

Vigilar que no se repitan esas situaciones y actuar diligentemente si se repite.

Buscar el apoyo de otras instancias cuando sea necesario. (derivaciones externas)

Realizar seguimiento periddico con las personas involucradas en el proceso, para asegurarse que se
haya contenido la situacion de bullying. Semanalmente, durante el primer mes. Y luego
mensualmente durante un semestre

Informar de manera mensual a los padres y/o apoderados por correo electrénico, entrevista
presencial o virtual.

MEDIDAS PEDAGOGICAS:

El equipo técnico pedagdgico evaluara la situacidon caso a caso y determinara el acompafiamiento que se
realizara a los y las estudiantes. El o la profesional se contactara con él o la estudiante y su apoderado/a
paraindicar las medidas adoptadas. Se cita apoderado/a de manera presencial, virtual, via correo y llamada
telefénica.

MEDIDAS:

Seguimiento y acompafiamiento pedagdgico.
Justificacion a evaluaciones y/o trabajos.

Flexibilidad académicay recalendarizacion.

Aplicacioén de articulos segun reglamento de evaluacion.
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6. PROTOCOLOS SOBRE HECHOS DE VIOLENCIA

Cualquier persona de la comunidad educativa que tenga conocimiento de un acto de violencia debe
informar a las autoridades del establecimiento, particularmente los padres, madres, apoderados,
profesionales y asistentes de la educacioén tienen el deber de informar sobre situaciones de violencia fisica
0 psicolégica, agresidon u hostigamiento, de los que tomen conocimiento, conforme a las normas de
convivencia establecidas en el Reglamento Interno de Convivencia Educativa del establecimiento.

MEDIDAS PROTECTORAS DESTINADAS A RESGUARDAR LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES:

Separacion fisica de los involucrados y ubicacidn en areas seguras.
Asistencia de primeros auxilios fisicos o psicoldgicos segun sea necesario.
Notificacion a los padres con detalles de la situacidon y medidas tomadas.
Vigilancia reforzada en zonas criticas.

Talleres y capacitaciones en resolucion de conflictos y prevencion.
Intervenciones personalizadas con apoyo psicosocial y orientacion.

AVIOLENCIA, MALTRATO O AGRESION FiSICA ENTRE ESTUDIANTES

1.

Denuncia: conocido un caso de violencia, Inspectoria General iniciara una investigacion que
determinara los hechos, hora, lugar, contexto de ocurrencia de los hechos, resguardando el derecho
de las partes involucradas a dar propia version de los hechos (Responsable Inspectoria general)
Poner en conocimiento de padre, madre o apoderado de las y los estudiantes involucrados a través
de citacion al establecimiento.

Realizada la investigacion, la Inspectora General de acuerdo con lo establecido en el Debido
Proceso y en el Capitulo Abordaje Disciplinario aplicarda las medidas y derivaciones
correspondientes. (Responsable Inspectoria General).

En caso de que la accidn constituya delito, seguin se indica en el Articulo 175 del Cddigo Procesal
Penal, Denuncia obligatoria. Estan obligados a denunciar todos los funcionarios publicos, y las
personas que trabajan en el ambito de la salud y la educacién, tanto publica como privada, en un
plazo de 24 horas una vez tomado conocimiento del hecho en el Ministerio Publico o Fiscalia,
Tribunales, Policia de Investigaciones (P.D.l.) o Carabineros de Chile, debiendo aportar la
informacién y antecedentes con que cuenten para ello. Es importante sefalar, que quienes no
cumplan con la obligatoriedad de denunciar, se arriesgan a lo indicado en el Articulo 177
Incumplimiento de la obligacion de denunciar. Luego, informar inmediatamente a Direccién de
Educacion Municipal (DEM), de acuerdo al Protocolo de actuacidn y flujo de informacidn ante casos
de violencia en el ambito educativo" (2025).

Derivacién y seguimiento: Adoptadas las medidas disciplinarias y/o acciones reparatorias
correspondientes, se derivara el caso Coordinacién de C.E. para que en conjunto con Orientacion
y/o dupla sicosocial adopten un plan para apoyar al agredido y el proceso formativo del agresor, si
compete. Se debe realizar un seguimiento periédico (mensual) de la situacidon ocurrida, quedando
registro en la hoja de vida de los afectados e informes de cada unidad. Se informa al apoderado por
contacto via mail, telefénico, entrevista virtual o presencial mensualmente. (Responsable Dupla
sicosocial y/u orientacién).

Coordinador de Convivencia educativa resguardara que el proceso se realice de acuerdo con la
normativa vigente y adoptando acciones para resguardar los derechos de las partes involucradas.
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MEDIDAS DE RESGUARDO PARA ESTUDIANTES

MEDIDAS DE APOYO PSICOSOCIAL:

El Equipo de Convivencia escolar, debera disefar y gestionar acciones de acompafiamiento pedagogico,
formativo y/o psicosocial con los estudiantes involucrados segun sea el caso, procurando:

e Vigilar que no se repitan esas situaciones.

e Resguardar el bienestar superior del menor, propiciando un plan de accidon de medidas de
proteccion con redes internas y/o externas.

e Gestionar el apoyo de otras instancias cuando sea necesario, derivaciones externas a organismos
especializados a través de los mecanismos que estos dispongan: correo electrénico, formularios de
derivacion, llamados telefonicos (OLN, LAZOS, OPD).

e Realizar seguimiento a los estudiantes de manera mensual durante un semestre, posterior evaluar
periodicidad del seguimiento e informar a los apoderados por medio de entrevista presencial o
virtual, correo electrénico y llamado telefdnico.

MEDIDAS PEDAGOGICAS:
El equipo técnico pedagégico evaluara la situacion caso a caso y determinara el acompanamiento que se
realizara a los estudiantes. Orientadora o curriculista se contactara con el/la estudiante y su apoderado para
indicar las medidas adoptadas. Se cita apoderado de manera presencial, virtual, via correo y llamada
telefénica.

e Seguimientoy acompafamiento pedagdgico

e Justificacion a evaluaciones y/o trabajos
Flexibilidad académicay recalendarizacion
Aplicacion de articulos segun reglamento de evaluacion.

B. VIOLENCIA DE UN ESTUDIANTE HACIA UN ADULTO

1.Intervenir Inmediatamente: Si el hecho es observado directamente por un adulto (docente, asistente de la
educacion o inspectores), se debe detener el proceso de violencia e identificar a los implicados (quién
cometio la agresion, la victima y quienes lo presenciaron como espectadores). Se debe informar de la
situacién a Inspectoria Generaly Coordinaciéon de Convivencia Escolar en un plazo no mayor a las 24 horas.

2. Si la situacion de violencia no es observada directamente; una vez conocida la situacion por un adulto
(docente, asistente de la educacion, apoderados o inspectores) o estudiantes, informar en un plazo no
mayor a 48 horas a Coordinacion de Convivencia Escolar, quién informara de la situacién a la Directora.

3. Pararecabar antecedentes, se realizaran entrevistas personales a cada uno de los involucrados por parte
de Coordinacion de Convivencia Escolar y/o Inspectoria General, en un plazo maximo de 10 dias.

4. En los casos de agresion fisica (caracter grave), se llevard y acompanara al afectado (victima) a un centro
asistencial cercano para constatar lesiones 0 a la ACHS seglin corresponda. Responsable: Coordinaciéon de
Convivencia o profesional del area de enfermeria.

5. Unavez que se constata el hecho de agresién, se comunicard al apoderado del estudiante involucrado de
los hechos acontecidos, a través de una entrevista personal de las medidas formativas, reparatorias y/o
disciplinarias [ver detalles de debido proceso] que se aplicaran segun corresponda; en los casos que
amerite, esta entrevista se realizara junto al estudiante. Responsables: Inspectoria general y Coordinacién
de Convivencia.
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Si el/la apoderado no asiste en un plazo de 48 horas o se niega a seguir las medidas formativas, reparatorias
y/o disciplinarias que se aplican, es causal de denuncia a Tribunales de Familia por vulneracién de
derechos. Responsables: Inspectoria general y/o Coordinacion de Convivencia.

6. Si se constata una agresion constitutiva de delito por parte del estudiante mayor de 14 anos (ley 20.084
de responsabilidad penal adolescente) estos hechos seran denunciados a la autoridad correspondiente, en
conformidad con el Articulo 175 del Codigo Procesal Penal. En un plazo no mayor a 24 horas.

Luego de realizada la denuncia, informar a Direccion de Educacion Municipal (DEM), de acuerdo al
Protocolo de actuacién y flujo de informacidon ante casos de violencia en el ambito educativo" (2025).
Responsable: Directora

MEDIDAS DE RESGUARDO PARA ESTUDIANTES

MEDIDAS DE APOYO PSICOSOCIAL:

El Equipo de Convivencia educativa, debera disenar y gestionar acciones de acompanamiento pedagogico,
formativo y/o psicosocial con los estudiantes involucrados segun sea el caso, procurando:

e Gestionar el apoyo de otras instancias cuando sea necesario, derivaciones externas a organismos
especializados a través de los mecanismos que estos dispongan: correo electréonico, formularios de
derivacién o llamados telefénicos (OLN, LAZOS, OPD). Responsables: Coordinacién de convivencia y area
psicosocial.

¢ Realizar seguimiento a los estudiantes de manera mensual durante un semestre; pasado este plazo,
evaluar periodicidad del seguimiento e informar a los apoderados por medio de entrevista presencial o
virtual, correo electrénico y/o llamado telefénico. Responsable: Area psicosocial.

MEDIDAS PEDAGOGICAS:

El equipo técnico pedagégico evaluara la situacion caso a caso y determinara el acompanamiento que se
realizara a los estudiantes. Orientadora o curriculista se contactara con el/la estudiante y su apoderado para
indicar las medidas adoptadas. Se cita apoderado de manera presencial, virtual, via correo o llamada
telefénica. Entre las medidas que se pueden adoptar, se encuentran:

e Seguimiento y acompanamiento pedagdégico

e Justificacion a evaluaciones y/o trabajos

e Flexibilidad académicay recalendarizacion

¢ Aplicacién de articulos segun reglamento de evaluacion.

C. VIOLENCIA DE UN ADULTO HACIA UN ESTUDIANTE
1. Almomento de tomar conocimiento de una agresion fisica de un adulto a un estudiante se debera
informar de los hechos, de manera inmediata, a Inspectoria General, quien informara al Director se
realizara la denuncia de los hechos penal adolescente) estos hechos seran denunciados a la
autoridad correspondiente, en conformidad con el Articulo 175 del Cédigo Procesal Penal, Denuncia
obligatoria. estan obligados a denunciar todos los funcionarios publicos, y las personas que trabajan
en el ambito de la salud y la educacién, tanto publica como privada, en un plazo de 24 horas una vez
tomado conocimiento del hecho en el Ministerio Pudblico o Fiscalia, Tribunales, Policia de
Investigaciones (P.D.l.) o Carabineros de Chile, debiendo aportar la informacién y antecedentes con
que cuenten para ello. Es importante sefalar, que quienes no cumplan con la obligatoriedad de
denunciar, se arriesgan a lo indicado en el Articulo 177 Incumplimiento de la obligacion de
denunciar. Ademas, se informara inmediatamente a Convivencia Escolar de la Direccién de

Educacion Municipal. (Responsable: Direccién).
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Los padres del estudiante afectado deberan ser informados por inspectoria general de la situacion
que afecta a su hijo, quedando constancia de ello en el establecimiento por escrito. Se informara al
apoderado y estudiante los derechos que los protegen y los pasos legales que deben seguir.
(Responsable: Inspectoria General)

En caso de un acto de violencia fisica, Carabineros llevara al afectado a un centro asistencial
cercano para constatar lesiones, (Direccién designara a un funcionario que debe permanecer
acompanar a la victima a la espera de su familia). (Responsable de designar: Direccién).

En caso de que la agresion fisica sea pesquisada de forma flagrante, el establecimiento a través de
Inspectoria General, solicitara la presencia de Carabineros, y se prestara todo el apoyo investigativo
del suceso para el procedimiento legal. (Responsable: Inspectoria General)

Coordinaciéon de Convivencia Escolar realizara seguimiento y acompanamiento al estudiante
victima de la agresién. Si el caso amerita derivacién, el departamento de Orientacidon en conjunto
con la DUPLA PSICOEDUCATIVA activara la red de apoyo correspondiente. (Responsable: Equipo
Convivencia Escolar).

MEDIDAS DE RESGUARDO PARA ESTUDIANTES

MEDIDAS DE APOYO PSICOSOCIAL:

El Equipo de Convivencia escolar, debera disefar y gestionar acciones de acompafiamiento pedagogico,
formativo y/o psicosocial con los estudiantes involucrados segun sea el caso, procurando:

Vigilar que no se repitan esas situaciones.

Resguardar el bienestar superior del menor, propiciando un plan de acciéon de medidas de
proteccidon con redes internas y/o externas.

Gestionar el apoyo de otras instancias cuando sea necesario, derivaciones externas a organismos
especializados a través de los mecanismos que estos dispongan: correo electrénico, formularios de
derivacion, llamados telefonicos (OLN, LAZOS, OPD).

Realizar seguimiento a los estudiantes de manera mensual durante un semestre, posterior evaluar
periodicidad del seguimiento e informar a los apoderados por medio de entrevista presencial o
virtual, correo electrénico y llamado telefdnico.

MEDIDAS PEDAGOGICAS:

El equipo técnico pedagégico evaluara la situacion caso a caso y determinara el acompanamiento que se
realizara a los estudiantes. Orientadora o curriculista se contactara con el/la estudiante y su apoderado para
indicar las medidas adoptadas. Se cita apoderado de manera presencial, virtual, via correo y llamada
telefénica.

Seguimiento y acompafiamiento pedagogico
Justificacion a evaluaciones y/o trabajos

Flexibilidad académica y recalendarizacion

Aplicacidn de articulos segun reglamento de evaluacion.
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El apoderado o adulto responsable del estudiante debe dejar por escrito la denuncia de agresién
con el Coordinador de Convivencia, en caso de no encontrarse cualquier funcionario del equipo
directivo puede tomar la denunciay registrar por escrito los hechos, el apoderado debe registrar su
nombre, Ruty firma. El establecimiento levantara una investigacion teniendo como maximo 10 dias
habiles para informar

Se debe informar inmediatamente al director o directora de la denuncia, quien informara al
funcionario (a) de la denuncia en su contray le dara 5 dias habiles para responder por escrito.

En caso necesario se buscaran estrategias con el estudiante mientras dure la investigacién: sera
monitoreado en clases por un funcionario del equipo de gestién, la dupla psicoeducativa activara
un plan de accién para abordar al estudiante (a) mientras sea necesario, todo este plan debe ser
informado por escrito a los padres.

Se citara a los padres para dar a conocer el término de investigacién y si ambas partes estan de
acuerdo se procedera a una mediacion para resolver el conflicto a cargo de la Directora y
Coordinador de Convivencia Escolar. La instancia de mediacidn consistira en una conversacion de
tipo complementaria entre las partes, con el fin de llegar a un acuerdo, en donde las partes se
comprometen a encontrar una resolucién positiva a la problematica. (Responsable: director (a) /
Coordinador de Convivencia escolar)

Las sanciones para el involucrado en un incidente de las caracteristicas descritas en los parrafos
anteriores seran aplicadas por el sostenedor del establecimiento en relaciéon con el rol o funcién del
victimario.

VIOLENCIA DE UN FUNCIONARIO A UN ESTUDIANTE

MEDIDAS DE APOYO PSICOSOCIAL:
El Equipo de Convivencia escolar, debera disefar y gestionar acciones de acompanamiento pedagégico,
formativo y/o psicosocial con los estudiantes involucrados segun sea el caso, procurando:

Vigilar que no se repitan esas situaciones.

Resguardar el bienestar superior del menor, propiciando un plan de accién de medidas de
proteccidon con redes internas y/o externas.

Gestionar el apoyo de otras instancias cuando sea necesario, derivaciones externas a organismos
especializados a través de los mecanismos que estos dispongan: correo electrénico, formularios de
derivacion, llamados teleféonicos (OLN, LAZOS, OPD).

Realizar seguimiento a los estudiantes de manera mensual durante un semestre, posterior evaluar
periodicidad del seguimiento e informar a los apoderados por medio de entrevista presencial o
virtual, correo electrénico y llamado telefdnico.

MEDIDAS PEDAGOGICAS:

El equipo técnico pedagogico evaluara la situacion caso a caso y determinara el acompafiamiento que se
realizara a los estudiantes. Orientadora o curriculista se contactara con el/la estudiante y su apoderado para
indicar las medidas adoptadas. Se cita apoderado de manera presencial, virtual, via correo y llamada
telefénica.

Seguimiento y acompafamiento pedagdgico.
Justificacion a evaluaciones y/o trabajos.

Flexibilidad académicay recalendarizacion.

Aplicacioén de articulos segun reglamentos de evaluacion.
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E. VIOLENCIA ENTRE ADULTOS
Se consideraran conductas no apropiadas entre adultos:

Falta de respeto entre funcionarios, apoderados y entre apoderados y funcionarios del
establecimiento.

Utilizar medios cibernéticos, llamese, Facebook, Twitter, YouTube, Snapchat, etc., para denostar la
dignidad de una persona.

Publicar material impreso o digital que atente contra la integridad psicolégica y emocional de la
persona.

Se considerara una falta gravisima el agredir psicolégica o fisicamente a un adulto integrante de la
comunidad educativa, ya sea funcionario o apoderado.

Pasos a seguir frente a este tipo de situaciones:

1.

Intervenir Inmediatamente: Si el hecho es observado directamente por un adulto (docente, asistente
de la educacién o Inspectores), se debe detener el proceso de violencia e identificar a los
implicados, es decir quién cometid la agresion, la victima y quienes la presenciaron en su calidad
de espectadores. Se debe informar de la situacion. Responsable: Coordinadora de Convivencia
Educativa.

Si la situacién de violencia no es observada directamente por un adulto y es informada por un
estudiante a algun docente, asistente de la educacién o inspectoras, se derivara el caso a
Coordinadora de Convivencia Educativa, quién informara de la situacion a Direccion, quienes en
conjunto llevaran a cabo el proceso.

De ser necesario se dara contencién al o los estudiantes que presenciaron los hechos evaluando su
estado emocional y determinando si es necesaria la derivacion a especialista (Psicdlogo) o a algun
estamento de Proteccién al nifio/a, por ejemplo, OPD, si es que alguno de los adultos que participd
en la agresién es familiar de él/ella, para descartar que exista VIF. Responsable: Dupla Psicosocial.
Para recabar antecedentes, se realizaran las entrevistas personales a cada uno de los involucrados
por parte de la Coordinadora de Convivencia Educativa con Inspectoria General. El establecimiento
levantara una investigacidon teniendo como maximo 10 dias habiles para informar a las partes
involucradas.

En los casos de agresion fisica (caracter grave), se llevara y acompanara al afectado (victima) a un
centro asistencial cercano para constatar lesiones. Responsable: Coordinadora de Convivencia
Educativa o dupla psicosocial.

En conformidad con el Articulo 175 del Cédigo Procesal Penal, Denuncia obligatoria. estan
obligados a denunciar todos los funcionarios publicos, y las personas que trabajan en el ambito de
la salud y la educacién, tanto publica como privada, en un plazo de 24 horas una vez tomado
conocimiento del hecho en el Ministerio Publico o Fiscalia, Tribunales, Policia de Investigaciones
(P.D.l.) o Carabineros de Chile, debiendo aportar la informacién y antecedentes con que cuenten
para ello. Es importante senalar, que quienes no cumplan con la obligatoriedad de denunciar, se
arriesgan a lo indicado en el Articulo 177 Incumplimiento de la obligacién de denunciar. Luego,
informar inmediatamente a Direcciéon de Educacién Municipal (DEM), de acuerdo al Protocolo de
actuacion y flujo de informacion ante casos de violencia en el ambito educativo" (2025).

Se conversara con las personas involucradas en los hechos acontecidos a través de una entrevista
personal de las medidas que se aplicaran segun corresponda, (mediacién, cambio de apoderado,
investigacion sumaria (si es funcionario), etc.) Responsable: Director/a.
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IMPORTANTE FRENTE ATODOS LOS CASOS DE VIOLENCIA
El Equipo de Convivencia educativa, debera disefnar y gestionar acciones de acompafamiento pedagdgico,
formativo y/o psicosocial con los estudiantes involucrados segun sea el caso, procurando:

e Vigilar que no se repitan esas situaciones.

e Resguardar el bienestar superior del menor, propiciando un plan de accion de medidas de
proteccion con redes internas y/o externas.

e Gestionar el apoyo de otras instancias cuando sea necesario, derivaciones externas a organismos
especializados a través de los mecanismos que estos dispongan: correo electrénico, formularios de
derivacién, llamados telefonicos (OLN, LAZOS, OPD).

e Realizar seguimiento a los estudiantes de manera mensual durante un semestre, posterior evaluar
periodicidad del seguimiento e informar a los apoderados por medio de entrevista presencial o
virtual, correo electrénico y llamado telefdnico.

MEDIDAS PEDAGOGICAS PARA TODOS LOS CASOS DE VIOLENCIA QUE LO REQUIERAN:
El equipo técnico pedagoégico evaluara la situacidon caso a caso y determinara el acompafiamiento que se
realizara a los estudiantes. Orientadora o curriculista se contactara con el/la estudiante y su apoderado para
indicar las medidas adoptadas. Se cita apoderado de manera presencial, virtual, via correo y llamada
telefénica.

e Seguimientoy acompafamiento pedagdgico.

e Justificacion a evaluaciones y/o trabajos.
Flexibilidad académicay recalendarizacion.
Aplicacidn de articulos segln reglamentos de evaluacion.
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Todos los y las funcionarios del establecimiento estaran atentos para detectar o recibir denuncias sobre
consumo de drogas entre estudiantes.

La persona que haya observado el caso o recibido la denuncia debe informar inmediatamente a Inspectoria,
dejando constancia escrita del caso. Luego se informara inmediatamente a la Directora del establecimiento
de la denuncia recibida. Responsable: Inspectoria General.

7. PROTOCOLO EN CASO DE CONSUMO DE DROGAS O ALCOHOL

Ante cualquier evidencia de consumo de drogas o alcohol, llevar a la estudiante a enfermeria, para ser
atendida y llamar al apoderado para que retire a la estudiante. Se informa a orientaciéon para hacer
seguimiento del caso. Si se recibe denuncia de terceros, realizar investigacion (Inspectoria general).

ACTIVACION DE PROTOCOLO CONSUMO DE DROGAS O ALCOHOL

1. Inspectoria General llevara adelante una investigacion sobre la denunciarecibida, considerando al menos
los siguientes pasos:

e Encasodeevidenciarelconsumo en el momento se debe llevar a la estudiante a la sala de primeros
auxilios e inmediatamente Inspectoria General llamara a su apoderado para que la retire.

e En caso de enfrentar una acusacion de consumo de drogas y / alcohol, es responsabilidad del
apoderado realizar las muestras toxicologicas que demuestren lo contrario dentro de un plazo de 12
horas iniciado el proceso investigativo.

e Entrevistar a los estudiantes involucrados y dejar registro escrito de éstas.

e Revisar la hoja de vida (libro de clases) de los estudiantes involucrados.

e Solicitar informacién a terceros (profesor jefe, orientador, asistentes de la educacién, otros
estudiantes, etc.) y registrar por escrito dichas entrevistas.

e Citar alos apoderados para informarles sobre el proceso investigativo.

2. Alfinalizar el proceso investigativo, Inspectoria General debera presentar un informe escrito a la Direccion
con el cierre del proceso y sus resultados. Si la investigacion confirma la denuncia recibida. Inspectoria
debera:

a. Aplicar las sanciones que establece este manual de convivencia para estos casos.

b. Derivar el caso al Departamento de Orientacién, el que en conjunto con la dupla psicoeducativa
deberan disefar y gestionar acciones de acompanamiento psicosocial con los y las estudiantes
involucrados segun sea el caso. El apoderado/a del estudiante respectivo, debe registrar por escrito
la aceptacidon o negacion de la derivacion a especialistas en hojas formato manejadas por la dupla
psicoeducativay quedar registrado ademas en la hoja devidadel o la estudiante en ellibro de clases.
(Responsables: Orientacion con Dupla Psicoeducativa.)

3. El equipo psicoeducativo realizara entrevistas en profundidad que permitan caracterizar el consumo, asi
como también, informacidn relevante a nivel familiar y social. Responsables: Departamento de Orientacion
y Dupla Psicoeducativa.

4. Orientacidén en conjunto con la dupla psicoeducativa, citaran al apoderado para informarle la situaciéony
acordar un procedimiento a seguir al interior del establecimiento y/o derivaciones a las redes de apoyo
externas (Consultorio, Centro de Salud Familiar u otro). En caso de consumo Abusivo o Dependiente, se
debe informar que el Programa AUGE o GES cubre su tratamiento. Es fundamental que quede un registro por
escrito de estos acuerdos y se realizara seguimiento mensual con el organismo al cual se derivo.
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Responsables: Departamento de Orientacién y Dupla Psicoeducativa.

5. Seinformara a la Direccion la situacion del estudiante y el plan de accion disefiado, manteniendo siempre
la confidencialidad y reserva de los antecedentes, para efectos de brindar un apoyo real al estudiante y su
familiay la contencidn que sea necesaria, de este proceso sera encargado el Departamento de Orientacion.

6. Se adoptaran medidas tendientes a evitar la desercién al sistema escolar:
e Otorgar facilidades para la asistencia al proceso terapéutico u otra accion contemplada.
e Solicitar informes periddicos de evolucién del tratamiento.
e Realizar monitoreo y seguimiento al estudiante.

Responsables: Orientacion en conjunto con Dupla Psicoeducativa.

Finalmente, el consumo de drogas sera abordado pedagdgicamente por los docentes en los horarios de
orientacidn, consejo de curso o alguna asignatura a fin, generando reflexion y aprendizajes colectivos con
el curso y/o nivel donde se detectdé el consumo de drogas. Este abordaje se realizara de manera
despersonalizada, es decir, sin hacer mencién especifica al caso detectado.
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8. PROTOCOLO DE ACCION ANTE PORTE Y TRAFICO

El portar sustancias ilicitas es un delito, que puede darse en los Establecimientos Educacionales. Se
configura por el acto de poseer (que es tener en calidad de duefo); portar (llevar drogas consigo
independiente de quién sea el duefio); transportar (entendido como el traslado en algun medio de
transporte) o guardar pequefas cantidades de drogas, a menos que justifique que estan destinadas a la
atencion de tratamiento médico o a su uso o consumo personal y exclusivo y proximo en el tiempo. (Ley
20.000).

Los y las docentes y personal del establecimiento, que detecten o sean informados de una situacion de
posible trafico de drogas, deben resguardar el principio de inocencia.

ACTIVACION DE PROTOCOLO ANTE PORTE Y TRAFICO DE DROGAS

1.

Cuando exista sospecha de microtrafico, trafico, produccién o almacenamiento de drogas,
Inspectoria General reunird toda la informacion relevante de manera reservada y oportuna
informando inmediatamente a Direccidn del establecimiento. Es importante informar a la familia de
los estudiantes involucrados en la situacion. Responsables: Inspectoria General.

Asimismo, Direccidn pondra la informacidn y antecedentes con que cuentan en conocimiento del
Fiscal del Ministerio Publico, Carabineros o PDI e informara por escrito de la situacién a Convivencia
Escolar de la Direccién de Educacién Municipal. Se evaluara la pertinencia de interponer medida de
proteccién correspondiente al menor. Responsable: Direccién del Establecimiento.

Frente a casos flagrantes de trafico, microtrafico, posesidon o almacenamiento de drogas, es decir,
al sorprender a una persona realizando esta actividad, la Direcciéon del establecimiento, debera
llamar a Carabineros, para denunciar el delito que se esta cometiendo. (Ley 20.000 de Drogasy Ley
20.084 de Responsabilidad Penal Adolescente, pues son responsables penalmente los jovenes
mayores de 14 anos y menores de 18 anos). Asimismo, informar por escrito a Convivencia Escolar
de la Direccion de Educacion Municipal. Se evaluara la pertinencia de interponer medida de
proteccidn correspondiente al menor. Responsable: Direccién del Establecimiento.

Ante el caso de sospecha o evidencia de microtrafico de drogas realizada por un menor de 14 anos,
el establecimiento solicitara Medida de Proteccion ante los Tribunales de Familia, puesto que estos
estudiantes estan exentos de responsabilidad penal, por lo que no pueden ser denunciados por la
comisién de un delito. Responsables: Direccion del Establecimiento en conjunto con Dupla
Psicoeducativa.

La Direccién del establecimiento podra solicitar la participaciéon de la Unidad de Victimas y testigos
del Ministerio Publico, quienes podran aplicar distintas medidas que tiendan a la proteccién de los
denunciantesy los testigos. Responsables: Direccion.

En caso de ser necesario, Coordinacién de Convivencia derivara al departamento de Orientaciény
Dupla Psicosocial, quienes realizaran entrevistas en profundidad que permitan identificar existencia
de consumo y definir un Plan de Accidn Individual (Ver protocolo Consumo Drogas y Alcohol).
Responsable: Orientacion y Dupla Psicosocial.
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INTERVENCION Y PLAN DE SEGUIMIENTO:

El estudiante y la familia deberan expresar explicitamente su voluntad y compromiso con la intervencion
que sea necesaria, firmando ante el Departamento de Orientacion. Responsables: Orientacion y Dupla
Psicosocial. Considerando la importancia de la participacion de la familia en el abordaje de dicha
problematica, es que ésta debe participar de manera paralela a la intervencidon que se haga con el
estudiante. En el plan de intervencion disefnado por la Dupla Psicoeducativa se busca sensibilizar,
contextualizar el consumo de drogas y posibles elementos asociados a la codependencia (dos a tres
sesiones). Responsable: Dupla Psicosocial.

Seguimiento y acompafnamiento por la DUPLA PSICOEDUCATIVA al estudiante y su familia, informando
ademas periodicamente el estado de avance del Plan de Intervencion al Profesor jefe, y/o Orientacion.
Responsable: Orientacion.

El consumo de drogas sera abordado pedagégicamente por los docentes en los horarios de orientacién,
consejo de curso o alguna asignatura a fin, generando reflexién y aprendizajes colectivos con el curso y/o
nivel donde se detectd el consumo de drogas. Este abordaje se realizard de manera despersonalizada, es
decir, sin hacer mencién especifica al caso detectado”. Responsables: Orientacion y Profesor jefe.
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9. PROTOCOLO EN CASO DE MALTRATO INFANTIL Y/O VULNERACION DE DERECHOS

Este protocolo esta sustentado en la Convencion sobre los Derechos del Nifio, basados en 4 principios
rectores: La no Discriminacion; El Interés Superior del Nifio; La Supervivencia, Desarrollo y Proteccion; y La
Participacion. Lo anterior, con el fin de resguardar, proteger y salvaguardar el bienestar integral de nuestros
estudiantes. Debe aplicarse ante la ocurrencia de situaciones relacionadas con Vulneracién de Derechos;
para ello es importante tener presente lo siguiente:

Vulneracidon de Derechos: Se refiere a las conductas u omisiones que transgreden o dafan la
dignidad de los estudiantes, su integridad fisica, psiquica, emocional, sexual o psicoldgica; contra
poniéndose, asimismo, a las declaraciones, orientaciones y procedimientos institucionales
relacionados directamente con la Convencion Internacional de los Derechos de los Nifios.
Negligencia Parental: Se refiere a situaciones en que los padres o cuidadores a cargo, estando en
condiciones de hacerlo, no dan el cuidado y proteccion que los nifos y adolescentes necesitan para
su desarrollo, por lo tanto, dejan de responder a las necesidades basicas de estos. Es un tipo de
maltrato infantil sostenido en el tiempo, que los priva del cuidado, protecciéon y afecto que deben
recibir de los adultos responsables que le rodean para un éptimo desarrollo integral.

Los y las docentes y otro personal del establecimiento, que detecten o sean informados de una
situacion de vulneracién de derechos, deben efectuar el siguiente procedimiento, resguardando la
confidencialidad del caso.

Recopilaciéon de Informacion del caso:

La persona que detecte, sospeche u obtenga informacion sobre alguna situacidon que revista una
Vulneracién de Derechos de un estudiante del establecimiento educacional, debera comunicar al
Director y/o CCE, para que instruya a la dupla psicosocial a realizar la recopilacién de antecedentes
(familiares, salud, social, etc.), a través de informantes internos y coordinacion con redes. Esta
indagacion debe ser privada y confidencial, evitando exponer al estudiante y resguardando asi su
bienestar.

La directora y/o CCE del establecimiento en conjunto con profesionales de la Dupla Psicosocial,
citara al apoderado o algun otro adulto responsable para mantener una entrevista en donde se
exponga la situacién (protegiendo la integridad fisicay emocional del estudiante) para determinar la
vulneracién de derechos y las responsabilidades parentales relacionadas. También se informara
acerca del procedimiento que seguira el establecimiento y se buscara propiciar la toma de acuerdos
entre las partes. Responsables: Direccién, CCE y Dupla Psicosocial.

La Dupla Psicosocial tendra las siguientes responsabilidades:

1.

Realizarad visita domiciliaria (se haya o no efectuado la entrevista con apoderado o adulto
responsable), con el objetivo de complementar la informacidn recibida con relacion al caso, como
también, conocer el contexto socio familiar del estudiante.

Debera entregar el apoyo y la contencidn necesaria al estudiante, acogiendo el relato y relevando su
opinién cuando lo requiera.

Se informara a CCE quien informaré a la directora la situacion del estudiante y el Plan de Accion,
manteniendo siempre la confidencialidad y reserva de los antecedentes. Responsable: Dupla
Psicosocial.
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ACTUACION FRENTE A VULNERACIONES DE DERECHOS DE BAJA COMPLEJIDAD

Baja complejidad: Presencia de situaciones y/o conductas que constituyen sefales de alerta a considerar,
pero que no provocan un dafo evidente en los estudiantes, en lo que al ejercicio de sus derechos se
refiere. Corresponden a situaciones como:

Educacion: Interaccion conflictiva en el establecimiento educacional. (conflictos entre pares,
docentes o directivos), inasistencias ocasionales a clases.

Salud: Falta de cuidados higiénicos e inasistencias en atenciones o controles de salud.

Familiar: violencia psicoldgica y fisica leve, como castigos fisicos inadecuados, gritos u otros, que
no hayan implicado un evidente riesgo fisico o emocional y negligencias leves por desorganizacion
de los adultos responsables.

DEBERES:

a.

Sera el establecimiento educacional el que estara a cargo de la intervencion, principalmente, a
través de acciones socioeducativas con los padres, madres o adultos responsables (con la
orientacién de la Oficina de Proteccidon de Derechos y las redes necesarias) y/o derivaciones a redes
de intervencién que permitan disminuir los factores de riesgo y fortalecer los factores protectores.
Responsable: Dupla Psicosocial.

Segun los antecedentes recolectados, la Dupla Psicosocial elaborara un Plan de Accion
(intervencién) que tenga como principio fundamental el Interés Superior del estudiante, el cual
contemple la disminucidén de los factores de riesgo y el fortalecimiento de los factores protectores
del estudiante y su grupo familiar. Responsable: Dupla Psicosocial

La familia, apoderado y/o adulto responsable deberan manifestar explicitamente su voluntad y
compromiso con la intervencion planificada, firmando ante el Coordinador o Coordinadora de
Convivencia Escolar y Dupla Psicosocial. Responsables: Coordinacion de Convivencia Escolar y
Dupla Psicosocial.

ACTUACION FRENTE A VULNERACIONES DE DERECHOS DE MEDIANA COMPLEJIDAD

Mediana Complejidad: Se entiende como la presencia de situaciones y/o conductas que se constituyen en
evidentes senales de alerta de cronificacion de vulneraciones de derechos ya presentes, que provocan dafio
y/o amenazan los derechos de los ninos y adolescentes y que se manifiestan en diversos ambitos de la vida
de éstos; ya sea a nivel personal, familiar y/o socio- comunitario. Corresponden a situaciones como:

Educacion: Inasistencias injustificadas a clases por periodos prolongados (pre-desercién escolar)y
violencia escolar (bullying).

Salud: Negacién o interrupcién de un tratamiento médico de forma injustificada.

Familiar: Testigos o victimas de violencia intrafamiliar (violencia fisica y psicoldgica no constitutiva
de delito). Negligencia parental moderada, las necesidades baésicas no son cubiertas
adecuadamente por los adultos responsables.

DEBERES:

1.

Altratarse de casos de mediana complejidad, se deberd activar la Red de Nifiezy Adolescencia para
el estudiante afectado, y/o Instituciones para el tratamiento del grupo familiar (Centro de Atencién a
la Familia, Centro de Salud Familiar, Centro de la Mujer, Fundaciones, ONG, entre otros) segun la
vulneracidon de derechos pesquisada. Responsable: Dupla Psicosocial. Informar A Direccién y
coordinadora de Convivencia Escolar.

Cuando no exista claridad respecto del derecho vulnerado, pero se tengan a la vista factores de
riesgos que pudiesen estar interfiriendo en el desarrollo vital del estudiante La Directora del

establecimiento educacional solicitara al Tribunal de Familia Medidas de Proteccidn, a través de la
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Oficina Judicial Virtual (www.pjud.cl), a fin de que el programa competente realice las pericias
tendientes a identificar el o los derechos vulnerados. Responsable: Dupla Psicosocial. Informar A
Direcciony coordinadora de Convivencia Escolar.

Lo anterior, también se aplicara cuando no exista adherencia del grupo familiar a las instancias
solicitadas por el establecimiento educacional y/o no movilicen recursos familiares que permitan
interrumpir o reparar el derecho vulnerado.

ACTUACION FRENTE A VULNERACIONES DE DERECHOS DE ALTA COMPLEJIDAD

Alta complejidad: Presencia de situaciones y/o conductas que vulneran gravemente los derechos de nifos
y adolescentes, especialmente aquellos vinculados a la integridad fisica y psicoldgica constitutivas de
delito. Corresponden a situaciones como:

Educacion: Desercion escolar por periodos prolongados o sin acceso al sistema escolar.

Salud: Sin acceso al sistema de salud.

Familiar: Abandono total o parcial, vulneraciones en la esfera de la sexualidad en contexto intra 'y
extrafamiliar, consumo problematico de drogas de los adultos responsables y/o del estudiante y
toda situacién que implique un riesgo material y emocional para éste.

DEBERES:

a.

Si la vulneracién de derechos informada es constitutiva de delito (abuso sexual, violacion,
explotacion sexual, sustraccidon de menores, almacenamiento y distribucidn de pornografia infantil,
maltratos fisicos y psicolégicos graves) La directora (o quien designe) debe efectuar la denuncia
correspondiente ante el Ministerio Publico, Policia de Investigaciones o Carabineros, entregando
todos los antecedentes con los que cuente. Con el apoyo de la Dupla Psicosocial, deberan realizar
seguimiento al proceso judicial, ACOMPANA A LA O EL ESTUDIANTE A CONSTATAR LESIONES,
ademas de informar y orientar a la familia del estudiante. Si se sospecha del padre o madre agresor
no es necesario informar inmediatamente. Asimismo, también debe remitirse, aplicar y seguir las
indicaciones del Protocolo correspondiente segun la vulneracién identificada. (Protocolo Abuso
Sexual o Maltrato) Responsables: Direccién, CCE y Dupla Psicosocial.

Posterior a la denuncia realizada en la entidad competente, se debera solicitar una Medida de
Proteccion en Tribunales de Familia por medio de la Oficina Judicial Virtual, www.pjud.cl, dando
cumplimiento a todo lo ordenado por el Tribunal respecto al caso. Responsables: Responsables:
Direccion, CCEy Dupla Psicosocial.

CONSIDERACIONES GENERALES

a.

En todos los niveles de complejidad se adoptaran medidas que garanticen la permanencia del
estudiante en el establecimiento educacional, como también, acciones que continten con el
trabajo de resguardo y proteccion integral del estudiante. El establecimiento agotara las instancias
para mantener la matricula, a lo menos, mientras se lleve a cabo el Plan de Accién, y al mismo
tiempo, otorgara las facilidades adecuadas al estudiante, relativas a la intervencion o derivacion
individual y familiar. Responsables: Coordinacién de Convivencia Escolar, Inspectoria General.

Se realizara seguimiento y acompafamiento de la intervencion o del proceso judicial, por la Dupla
Psicosocial; informando periddicamente el estado de avance del Plan de Accion al director.
Responsable: Dupla Psicosocial.

La Dupla Psicosocial en conjunto con Coordinacion de Convivencia desarrollaran actividades
relativas a la sensibilizaciéon y proteccidn de los Derechos de los estudiantes, dirigidas a todos los
estamentos de la Comunidad Educativa, pero principalmente: a los apoderados, padres, madres o
adultos responsables, siendo aplicadas en reuniones de apoderados o a través del Centro de
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Padres;y a los Asistentes de la Educacion, facilitando instancias en las cuales se puedan desarrollar
capacitaciones, charlas u otras. Responsables: Dupla Psicosocial y Coordinacién de Convivencia
Educativa.

d. Toda derivacidon efectuada desde el establecimiento educacional a la Red de Nifiez y Adolescencia
u otras redes, deberan estar registradas a fin de que mensualmente se realice seguimiento de la
situacién actual del estudiante. Responsable: Dupla Psicosocial.

e. Ladirectoradeberaremitir al Depto. Psicosocialy Bienestar Estudiantil de la DEM cuando lo solicite,
las estadisticas de los casos presentados en el establecimiento, el cual debe contemplar
individualizacién del estudiante, la vulneracion pesquisada y la intervencién realizada
(judicializacién, denuncia, derivacion a redes u otras acciones), sefialando los responsables y
estado de avance de esta. Responsable: Direccién.

f. Finalmente, las tematicas sobre los derechos de nifios y adolescentes seran abordados
pedagdgicamente por los docentes en los momentos de orientacién, consejo de curso o alguna
asignatura, propiciando la reflexion y el aprendizaje colectivo en los cursos o niveles aplicados. Este
abordaje se realizara sin hacer mencidn especifica al caso detectado. Responsables: Profesor Jefe
y Orientacién.

g. Si el establecimiento educacional inici6 una medida de proteccion, debera informar a la causa la
existencia de nuevos antecedentes si lo hubiere. Responsable: Dupla Psicosocial.

Algunos factores de riesgo o de alerta a considerar:
e Ausencia de adulto responsable que esté a su cuidado.
e Asumir cuidado de hermanos menores.
Enuresis y/o encopresis.
Irregularidad en la asistencia o atrasos reiterados a la Escuela o Liceo.
Descuido en la presentacion personal e higiene.
Testigo de Violencia Intrafamiliar.
Irritabilidad o agresividad fisica o verbal.
Bajo rendimiento escolar.
Baja autoestima.
Aislamiento social.
Constante estado de cansancio y somnolencia.
Conductas sexualizadas
Otros.

Los Establecimientos Educacionales son lugares de resguardo y proteccion para los y las estudiantes y por
tanto, todos los integrantes de la comunidad escolar son responsablesy tienen el deber de preocuparse por
la situacién biopsicosocial de los escolares. Asimismo, se hace indispensable implementar medidas y
acciones que pesquiseny eviten situaciones de vulneracion de derechos, como también, en el caso que ya
existan, se busque restituir o disminuir el dafio causado.

Para las vulneraciones de derechos constitutivas de delito (vulneraciones en la esfera de la sexualidad,
maltratos fisicos y psicolégicos graves, almacenamiento y distribucidon de pornografia infantil, secuestros,
homicidios, entre otros), el Cddigo Procesal Penal, sefiala:

Articulo 175 Denuncia obligatoria. Estan obligados a denunciar: “Los directores, inspectores y profesores
de establecimientos educacionales de todo nivel, los delitos que afectaren a los estudiantes o que hubieren
tenido lugar en el establecimiento”.
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Articulo 176 Plazo para efectuar la denuncia. Las personas indicadas en el articulo anterior deberan hacer
la denuncia dentro de las 24 (veinticuatro horas) siguientes al momento en que tomaren conocimiento del
hecho criminal.

Las personas antes mencionadas deberan realizar la denuncia frente al Ministerio Publico o Fiscalia, Policia
de Investigaciones (P.D.l.) o Carabineros de Chile, debiendo aportar la informacion y antecedentes con que
cuenten para ello. Es importante sefialar, que los individualizados en el Art. 175 que no cumplan con la
obligatoriedad de denunciar, se arriesgan a lo indicado en el Articulo 177 Incumplimiento de la obligacion
de denunciar. Las personas indicadas en el articulo 175 que omitieren hacer la denuncia que en él se
prescribe incurriran en la pena prevista en el articulo 494 del Cdodigo Penal, o en la senalada en
disposiciones especiales, en lo que correspondiere.

Sin perjuicio de lo ya sefnalado y de las penalidades que trae aparejado el no denunciar una vulneracion de
derechos constitutiva de delito (multas que van de una a cuatro U.T.M.), el Ministerio Publico podria
perseguir la responsabilidad de quien no hizo la denuncia por considerar que éste actué como encubridor o
cémplice.

Se define al cOmplice como “persona que, sin ser autora de un delito o una falta, coopera a su ejecucioén

con actos anteriores o simultdneos”; y encubridor, “persona que oculta o ayuda a otra que ha cometido una
falta o un delito para que no sea descubierta”.
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Durante la vida académica los y las estudiantes se ven enfrentados a procesos que van mas alla de lo
pedagdgico transitando por una serie de nuevas experiencias, cambios y desafios que interactlan entre siy
contribuyen a su desarrollo personal. En este sentido, los establecimientos educacionales estan llamados
a generar comunidades educativas que fomenten la salud mental, la buena convivencia, estilos de vida
saludables, estrategias para sobrellevar el estrés y prevenir conductas de riesgo.

10. PROTOCOLO EN CASO DE IDEACION SUICIDA, ACTO SUICIDA

ESTRATEGIAS DE PREVENCION DE CONDUCTAS DE RIESGO

Es importante considerar el abordaje integral para la exitosa prevencién de conductas potencialmente
peligrosas para la integridad personal o colectiva dentro de la comunidad educativa, considerando el
bienestar y la proteccién de la salud mental. Entendiendo que este fendmeno se produce como resultado
de distintos factores que se interrelacionan, comprometiendo la participacién de la totalidad de la
comunidad educativa en favor de la labor preventiva y manejo activo de conductas de riesgo.

Como pilar fundamental de estas estrategias estd el clima escolar protector, encargado al equipo de
convivencia escolar, conformado por Inspectoras Generales, Equipo Psicosocial, Orientadorasy Encargada
de Convivencia Escolar, quienes aportan a este clima a través del Plan de Gestién de la Convivencia Escolar
(PGCE) y la produccion, actualizacion y aplicacidon de protocolos cuyo objetivo es orientar las acciones,
iniciativas y programas que promuevan y fomenten la comprension y el desarrollo de una convivencia
escolar inclusiva, participativa, solidaria, tolerante, pacifica y respetuosa, en un marco de equidad de
géneroy con enfoque de derechos.

Las acciones contenidas dentro del PGCE 2022, incluyen espectro amplio de objetivos, para efectos de
prevencion de conductas de riesgo destaca el objetivo de generar instancias para el controly manejo de las
emociones a través de capacitaciones a docentes y asistentes, talleres a estudiantes, espacios de
autocuidado y Plan de Educacién Emocional. Con relacion al Plan de Educaciéon Emocional, este trabaja en
base a 2 ejes fundamentales:

e Consciencia Emocional:
Alfabetizacion emocional
Identificar y reconocer emociones
Pensamientos y creencias como factor determinante
Cuerpoyemociones
e Regulacion emocional:
Proporcionar pautas para la regulacion de emociones displacenteras
Ejercicios de respiracién y relajacion
Técnicas para el manejo de laira
Técnicas para controlar el miedo

o0 oo

o0 o

Del mismo modo, se busca fomentar el cuidado de la salud mental, a través de estrategias que apunten al
desarrollo de habilidades y competencias socioemocionales, alfabetizacién en salud mental, ademas de
educacioén y sensibilizaciéon sobre conductas de riesgo. El Liceo cuenta con psicdlogas que estan
disponibles para atender a los y las estudiantes que lo requieran.
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Escucha activa por parte del equipo de convivencia escolar, profesores y profesoras, funcionarios y
funcionarias:
e Presta atencién cuando te cuente lo que le pasa
e Creaun espacio de confianza para conversar, libre de criticas
e Abre espacios para que reflexione y discuta sus ideas con otros
e Observacion por parte del equipo de convivencia escolar, profesores y profesoras, funcionarios y
funcionarias:
e Bajade sus calificaciones
e Falta de atencidény concentracion
¢ Inasistencias a clases
e Interaccidon con sus companeros
e Exclusién de sus compafieros de trabajos o actividades
e Cambios subitos en su conducta o en las relaciones con sus compainieros, incluidos el aislamiento
ylaira
e Sufre de acoso escolar y/o discriminacién

Estrategia: Observa, escucha, actua en la escuela

Actua (equipo de convivencia escolar, profesores y profesoras, funcionarios y funcionarias)
¢ Inférmate sobre como identificar a estudiantes en riesgo
e Ensénale a los estudiantes a cémo ayudarse entre ellos y buscar ayuda
e Creaespacios de participacidon y expresidon que sean adecuados a su edad
e Ante la sospecha de que un estudiante presente un problema de salud mental., contacta
inmediatamente a la familia
e Apoya los estudiantes que presentan problemas de salud mental

Estrategia Observa, escucha, actua en la escuela: Amigos y companeros
Escucha:
¢ Preglntale abiertamente qué le pasa.
e Sino quiere hablar hazle saber que siempre estaras disponible para apoyarlo.
Observa:
e Fijate si pierde elinterés en realizar actividades en conjunto que anteriormente disfrutaba o si tiene
arrebatos de ira frecuentes.
e ;Tuamigo estd consumiendo mas alcohol u otras drogas?
e ;Hizo acciones que pueden poner en peligro su vida?

e Sisientes que tu amigo o amiga necesita ayuda, no dudes en pedirla, aunque eso signifique contarle
a un adulto.

e Compartan actividades que sean de su agrado.

e Apoyarsey cuidarse mutuamente.

RECEPCION DE INFORMACION

Cualquier integrante de la comunidad que tome conocimiento de parte de un estudiante pensamientos
suicidas, ideas suicidas, planificacion suicida o similar debera informar inmediatamente a Convivencia
escolar y/o Psicologa de nivel, ya que, toda expresion que tenga como objetivo atentar contra la vida propia
seran consideradas como graves. El o la estudiante debera ser trasladado a un espacio de acompahamiento
y proteccion, idealmente donde no existan objetos con los que pueda auto inferirse lesiones o danar a los
demas.
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PROCEDIMIENTOS DE DERIVACION EN CASO DE RIESGO Y ACOMPANAMIENTO A ESTUDIANTES
Elequipo de convivencia escolar del establecimiento cuenta con redes de derivacion las cuales reciben con
aranceles preferenciales a los y las estudiantes y sus familias. Una vez detectado y evaluado el riesgo las
profesionales del equipo psicosocial activaran las redes que fueren pertinentes a la necesidad a través de
las fichas de derivacién y correos electronicos de contacto entregadas por cada centro, cabe sefalar que
cada una de estos convenios cuentan con distintos profesionales, modalidades de atencidn y criterios de
exclusion.

REDES DE CONVENIO

Centro de Atencion Psicolégica Universidad Andrés Bello

Centro de Atencion Psicolégica Universidad de las Américas

Centro de Atencion de Estudios y Atencidn a las personas Universidad Adolfo Ibafiez
Centro de Estudios de la Conducta Alimentaria Universidad Adolfo Ibafiez

Centro de Estudios y Atencién a la comunidad Universidad Catdlica Silva Henriquez
Clinica Psicologica Universidad Diego Portales

Clinica Psicologica Universidad Auténoma

Centro de Atencion Psicolégica Universidad Mayor

Centro de Atencion Psicolégica Universidad Academia de Humanismo Cristiano
Psicologa Particular Isidora Lattes Verdugo

Dra. Clara Alvarado

Centro Psicolégico Metanoia

Centro de Atencion Integral Lotus Medicare

Centro de Atencion Psicoldgica Universidad de Santiago de Chile

Centro de Salud Mental EEPSI

Centro de Salud Mental Psico sanar

Psicologa Celeste Herrera

Centro de Atencidn Psicolégica Paulina Medina Ulloa E.I.R.L

Centro ASMI

ACTIVACION DE PROTOCOLO POR IDEACION SUICIDA

Una vez el/la estudiante se encuentre en un espacio seguro, la psicologa del nivel o personal idoneo (
psicdloga PIE o PAI, trabajadoras sociales o enfermeras), procedera con las siguientes acciones en un
periodo de 24 horas desde que se tome conocimiento:

1.

2.
3.

Entrevistar al estudiante, despejar y contener. Mostrar interés, apoyo y agradecer la confianza
depositada al pedir ayuda.

Comunicarse con el apoderado, solicitando la presencia inmediata en el Liceo.

Se le hara entrega al apoderado del protocolo con las indicaciones y sugerencias por parte del
equipo psicosocial, acompafhada de un documento dirigido al equipo o profesional de la salud
mental tratante.

Indicar necesidad de evaluacién psiquiatrica de forma urgente, para descartar riesgos asociados y/o
dar inicio al tratamiento correspondiente. Orientar con redes de apoyo y/o derivacién inmediata a
centros de salud mas cercana segln la severidad de cada caso.

En el caso que la/el estudiante ya se encuentre en tratamiento o se hayan efectuado las gestiones
pertinentes para que la/el estudiante acceda a tratamiento, el/la apoderado/a debe presentar el
certificado médico correspondiente, entregandolo en Inspectoria General por mano o a través de
correo electrénico a inspectoria general (con copia al correo de la Psicéloga de nivel)
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6. Unavez es notificado el/la apoderado/a de la activacién del protocolo, se sugiere pueda presentar
un reposo en de hasta 10 dias habiles para supervisidon 24/7 por parte de un adulto responsable,
asimismo contar con este periodo de tiempo para que el/la estudiante pueda acceder a la atencion
médica que requiere.

7. Lo anterior implica que la/el estudiante no esta habilitada para retornar a clases (presenciales o
virtuales), debido a los posibles factores de riesgo o potenciales elementos estresores que esto
pueda implicar (descompensacion, estrés académico, entre otros).

8. Elapoderado debera establecer contacto con la Psicdloga de nivel informando la situaciony
enviando la documentacion por correo electronico (con copia a Inspectoria General) o de manera
presencial.

9. LaPsicéloga o profesional idoneo entregara indicaciones y sugerencias para el abordaje de
acuerdo con las necesidades y caracteristicas del caso:

e Monitoreo y supervision 24/7 por parte del apoderado, o en su defecto, un adulto responsable que
él o la apoderado designe.

e Limitarelacceso a medios letales (fArmacos, objetos cortopunzantes, articulos de aseo como cloro
o limpiadores que impliquen toxicidad, etc.).

¢ Acompafamiento manteniendo un contacto emocional célido, sin ser invasivos, atender las
posibles sefales criticas, transmitir esperanza frente al tratamiento y evitar conflictos innecesarios.

e Informar a las personas mas cercanas de la situacién que esta atravesando su hijo o hijay de la
importancia de darle apoyo.

o Tenerdisponibles teléfonos de emergencia o ayuda:

Servicio de Atencion Médica de Urgencia (SAMU) 131 e Salud Responde 600 360 77 77: dispone de
psicélogos de emergencias para el apoyo. ® Fono Infancia 800 200 818: orientacidn por profesionales
psicélogos en tematicas de infancia y adolescencia. En caso de riesgo acudir a Urgencias del Centro de
Atencidn Primaria, SAPU, Hospital o Clinica mas cercanos. Responsable, psicéloga de nivel.

Recordar que con la Ley N°19.650, mejor conocida como Ley de Urgencias, se introdujo una norma que
garantiza a las personas que estan en una condicién de Urgencia Vital, es decir, que necesitan una atencion
meédica inmediata e impostergable a causa de, por ejemplo, uninfarto, un accidente, entre otras situaciones
que pongan en riesgo la vida, o que estan en riesgo de una secuencia funcional grave, ser atendidas en el
centro asistencial mas cercano al lugar donde se encuentran, o en cualquier otro establecimiento, sea este
un hospital o clinica.

REINGRESO DEL ESTUDIANTE AL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

1. EUla estudiante se reintegrara a clases, recordando la sugerencia que puede tomar hasta 10 dias
habiles desde notificada la activacion del protocolo para supervision 24/7 por parte de un adulto
responsable, asi mismo contar con este periodo de tiempo para que el/la estudiante pueda acceder
a la atencion médica que requiere

2. ElUla apoderado/a debera establecer contacto con la Psicéloga del nivel, informando situacion
actualy se le solicitara enviar (por correo o por mano) certificado por parte del psiquiatra o equipo
tratante, donde se indique explicitamente que NO existen riesgos para que la/el estudiante se
reintegre nuevamente a clases. Dicha documentacion también debera ser enviada a Inspectoria
General

3. Encasode que el apoderado no presente la documentacion requerida en un plazo de 3 dias habiles
desde el reingreso de la/el estudiante a clases, se realizara una solicitud de medida de proteccién a
favor de la estudiante en Tribunales de Familia, por la negligencia en el cuidado parental, solicitando
elingreso de la estudiante a algun centro de salud.
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En el caso que el/la psiquiatra considere que la/el estudiante, no se encuentra estable para retornar
a clases, el/la apoderado/a deberda continuar presentando los certificados médicos
correspondientes, entregandolos o enviandolos por mail a Inspectoria Generaly Psicologa del nivel.
En elmomento que la/el estudiante se reincorpore, se realizard un acompafamiento pedagogico por
el equipo de UTP, quienes gestionan flexibilidad académica, recalendarizacién, entre otros,
otorgando dos semanas de adaptacion al sistema educativo, sin actividades evaluadas, trabajos,
etc. La psicologa estara encargada de evaluar si el/la estudiante esta en condiciones para comenzar
el proceso de acompanamiento académico. El/la apoderado/a y la estudiante seran contactados
por el equipo de UTP, para coordinar estos aspectos.

El/la apoderado/a debera asistir a Inspectoria General de la Jornada para justificar temas de
asistencia, entrega de certificados, informes médicos, epicrisis, etc.

En caso de que el/la psiquiatra o neurdlogo/a indique cierre del semestre o afno escolar, el/la
apoderado/a debera agendar entrevista con el equipo de UTP, con el objetivo de gestionar las
acciones relacionadas a las Situaciones Especiales especificadas (d.—, e.—) en el Articulo 14, del
Reglamento de Evaluaciéony Promocién Escolar. *El/la apoderado/a debe asistir sin la/el estudiante
para evitar revictimizacion y posible descompensacidn, a menos que esté monitoreando 24/7.

A modo de apoyo, desde el Plan de Apoyo a La Inclusién en el apartado c.— del Articulo 14 de
Evaluaciéon Diferenciada, se especifica que: “En caso de estudiantes que presentan condicidn
psiquiatrica o psicoldgica... u otra condicidon que impliquen necesidades educativas especiales
(NEE) y que no estan consideradas en el Decreto 170/2009, seran derivadas a la Profesora de
Educacion Diferencial del establecimiento, quien evaluara cada situacion particular y determinara
en conocimiento de la Estudiante, Profesor/a de la Asignatura, Profesor/a Jefe y Jefa de UTP, si
corresponde la forma de evaluacion diferenciada considerando adecuacién de contenido, formato
y tiempo, segln sea el caso, otorgando... una respuesta educativa a la diversidad en el aula
enmarcado en el contexto del Decreto 83/2015.”

Se realizara seguimiento del caso por parte de la Psicéloga de nivel, con la frecuencia y modalidad
que cada caso amerite (contacto apoderado via mail, llamada telefénica, entrevista presencial o
virtual). Responsable: Psicéloga de nivel, Convivencia Escolar, Unidad Técnico-Pedagdgica.

FRENTE A UN INTENTO DE SUICIDIO O QUE SE ATENTE LA VIDA DE UN TERCERO EN EL LICEO, SE

DEBERA:

1. Informar inmediatamente a cualquier miembro del equipo directivo del establecimiento.

2. De ser posible prestar los primeros auxilios que el liceo pueda brindar (Sala de primeros auxilios).
Dar aviso a psicologa de nivel y que se acerque al lugar.

3. Inspectoria General, o en su defecto a quien designen, llamard inmediatamente al 131 (Ambulancia)
y 134 (emergencias policiales).

4. Inspectoria General, o en su defecto al que designen, llamara inmediatamente al apoderado del
estudiante.

5. La Direccion del establecimiento en conjunto con Coordinaciéon de Convivencia Escolar efectua la
denunciay solicita el parte médico a posterioridad.

6. Con posterioridad, se solicitara a la Psicéloga de nivel hacer seguimiento, acompafiamiento y

contencion al estudiante. Responsables: Equipo Directivo, Inspectoria general, Psicéloga de nivel.
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Si la situaciéon es muy grave y la contencion se hace insostenible, el o la estudiante sera traslado al
hospital de urgencia acompafado por psicéloga del establecimiento o un miembro del equipo psicosocial
y al menos dos adultos profesionales de la escuela, hasta que llegue su apoderado.

Después de los acontecimientos antes descritos, la psicdloga en conjunto con la Direccidon y/o
convivencia escolar del establecimiento deben entrevistar al apoderado solicitando la documentacion de
los especialistas que atendieron al o la estudiante y que tengan directa relevancia con su quehacer
educativo. ESTOS DOCUMENTOS SON DE CARACTER ESTRICTAMENTE PRIVADO, POR ENDE, SE PROHIBE
SU REPRODUCCION.

En caso de que el estudiante corra riesgo permanente, se solicitara respaldo de especialista psiquiatrico
que corresponda y se derivara a instancias superiores, para determinar con los antecedentes médicos
correspondientes si el o la estudiante puede estar en aula comun o no. Asi también, se debe dar
cumplimiento al Plan Curricular del establecimiento, realizado por el equipo de U.T.P.,, quienes hacen
seguimiento de las actividades, evaluaciones y otros del estudiante una vez que se reincorpora al
establecimiento. Previa reunién con equipo tratante, se determinan necesidades de apoyo y en caso de que
lo amerite entrega de material pedagdégico para el hogar, con recursos entregados por U.T.P. y profesores del
nivel.

EN CASO DE QUE EL ESTUDIANTE REPRESENTE UN PELIGRO PARA LA COMUNIDAD EDUCATIVA:

La Direccién del establecimiento, acuerda con el apoderado el corte de jornada a medio dia, solamente en
casos que lo ameriten y que signifiquen un peligro para la integridad fisica o psicoldgica del afectado o de
cualquier miembro de la comunidad educativa, lo anterior es una medida extraordinaria, tomada de comun
acuerdo con los apoderados y con la estricta supervision del Departamento de Vinculacion de la DEMy la
Coordinacién Técnico Pedagdgica de la Direccion de Educacién Municipal de la comuna de Santiago,
amparados en el Ordinario N° 476 del afio 2013 de la Superintendencia de Educacidn.

TODA ACCION O ACONTECIMIENTO SE ESCRIBE EN EL LIBRO DE CLASES Y SE DEJA COPIA EN ACTA POR
ESCRITO CON LA FIRMA DE TODOS LOS INVOLUCRADOS Y CON EL TIMBRE DEL ESTABLECIMIENTO.

La Direccién del Establecimiento en conjunto con Coordinacion de Convivencia efectla la denuncia y
solicita el parte médico a posterioridad.

EN CASO DE FALLECIMIENTO DE UNA PERSONA POR ACCION SUICIDA O POR UN TERCERO DENTRO
EN EL LICEO:
1. Un miembro del equipo directivo, o en su defecto al que designen, llamaréd inmediatamente al
Servicio médico mas cercano o al 131 (ambulancia) y 134 (emergencias policiales).
2. Encaso de que el origen del fallecimiento implique la accidon de otra persona, se pondran todos los
antecedentes disponibles para la intervencidon de Carabineros de Chile. (responsable: Direccion).
3. Un miembro del equipo directivo llamard inmediatamente a un familiar o adulto responsable de la
persona fallecida.
4. Entodo momento se preservara la escena de la mirada u observacion de estudiantes y personal del
establecimiento.
5. Cada curso, teniendo en cuenta su edad, recibira informacién y contencion de parte de un docente,
con el apoyo del equipo psicosocial y el equipo directivo, mientras esté dentro del establecimiento.
6. Sellamaran a los padres o adultos responsables para retirar a los estudiantes del establecimiento y
los que lo hacen en formaindependiente se les informara a los padres via libreta de comunicaciones
de forma muy general de los hechos ocurridos y de la salida anticipada del estudiante.
7. De ser necesario se habilitaran salidas al exterior, lo mas alejadas posible de la escena del hecho.
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La Direccion del Establecimiento en conjunto con Coordinacion de Convivencia efectua la denuncia
y solicita el parte médico a posterioridad.

El equipo de convivencia escolar desarrollara medidas de seguimiento, acompafamiento y
contencioén a la comunidad educativa posterior a los hechos. (responsable: convivencia escolar)

. En el caso que un o una estudiante atente contra su integridad fisica o psicolégica, asi como la de

un tercero en el establecimiento, se debe abordar la situacién critica de la siguiente forma:

No juzgar al o la estudiante.

No reprocharle su manera de pensar o actuar.

Tomar las amenazas en serio, no criticar, ni discutir con él o la estudiante.

No utilizar sarcasmos, ni desafios con el o la estudiante.

Minimizar sus ideas es una actitud equivocada. No entrar en panico. Adoptar una disposiciéon de
escucha auténticay reflexiva.

Emplear términosy frases amables y mantener una conducta de respeto, y contencidn afectiva.
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Si la o el estudiante se autolesiona (1 vez) en el liceo o asiste a enfermeria a solicitar curaciones por
autolesiones realizados fuera del estableciminto debe:

11. PROTOCOLO DE AUTOLESIONES, AUTOAGRESIONES Y AUTOMUTILACION

Ser atendida por enfermera la cual entrega primeras curaciones,
Contacta al apoderado quien debe venir a retirar a la estudiante,
Despeja si esta en tratamiento

e |Informa a psicosocial.
La apoderada/o debe:

e Retirar a estudiante

e Sila estudiante esta en tratamiento dar aviso a su equipo tratante Llevar a la estudiante a servicio
medico Psicologa educacional:contactara al apoderado para determinar estrategias de abordaje e
identificar necesidades de apoyo.

En caso de que el estudiante corra riesgo permanente, se solicitara respaldo de especialista psiquiatrico
que corresponda y se derivara a instancias superiores, para determinar con los antecedentes médicos
correspondientes si el menor puede estar en aula comun o no.

Realizar seguimiento mensual del caso o segun gravedad.

Aspectos Académicos:

En caso de que la estudiante se autolesione previa a una evaluacion, se debe avisar al equipo de UTP quien
informa al docente y justifica la ausencia.
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12. PROTOCOLO EN CASO DE CRISIS
En caso de que un estudiante presente una crisis de angustia, de panico, emocional o llanto.

1. Encargada de Primeros Auxilios dard aviso a Inspectoria de piso quien deberd informar
inmediatamente a, enfermeria, dupla sicosocial u orientadoras, para efectuar contencién (Personal
idoneo). Responsable: Profesor/a a cargo.

2. Mientras concurre el Personal idoneo es responsabilidad del profesor en aula o asistente de la
educacion realizar la contencidon del estudiante dentro de la sala de clases, pues es el adulto
responsable. Responsable: Profesor a cargo.

3. Una vez controlada la situacion, se trasladara al estudiante a otra sala, buscando siempre la
proteccion de todos los estudiantes. Responsable: Personal idéneo del establecimiento.

4. En sala de primeros auxilios se efectua registro del hecho y procedimiento de contencién realizado
en hoja de vida del estudiante Responsable: Enfermera.

5. Seinforma al apoderado via contacto telefénico de la situacidon ocurrida. Responsable: Inspectoria
0 quien designe.

6. Se deriva a dupla sicosocial y /u orientacidon quien recaba informacién sobre el estudiante
(antecedentes médicos, familiares y derivaciones) Se cita al apoderado a reunién con equipo
psicoeducativo para buscar estrategias de apoyo en conjunto con las acciones que
deberatomar la familia. Responsable: Orientacidn y/o Dupla Sicosocial.

7. En entrevista con apoderado se realizan compromisos y se establecen plazos para cada uno de
ellos, advirtiendo que en caso no de cumplir con ellos el establecimiento efectuard medida de
proteccion al menor, ante tribunales de familia, resguardando el bienestar del estudiante y su
proteccién, como también del resto de los estudiantes. Todo compromiso y entrevista debe
registrarse en la hoja de vida y/o carpeta del estudiante). Responsable: Orientacion y/o Dupla
Psicosocial

8. Orientacién y/o Dupla Sicosocial) debera realizar diagndstico del estudiante, derivar a evaluacién
externa o tratamiento; y realizar el seguimiento segun los plazos correspondientes, en coordinacién
con otras instituciones). Responsable: Orientacion y/o Dupla Sicosocial.

Aspectos Académicos:

En caso de que la o el estudiante presente una crisis previa o durante una evaluacion, se debe avisar al
equipo de UTP quien informa al docente y justifica la ausencia.
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Ante estas situaciones, el Articulo 175 del Cddigo Procesal Penal sefiala que estan obligados a denunciar
los “fiscales y los demas empleados publicos, los delitos de que tomaren conocimiento en el ejercicio de
sus funcionesyy, especialmente, en su caso, los que notaren en la conducta ministerial de sus subalternos”.
Esta obligacion de denunciar de los funcionarios publicos y académicos sujetos a los estatutos especiales
tiene aparejada la proteccidon que se establece en el Codigo Procesal Penal para testigos y, ademas, una
proteccion especial para aquellas denuncias sobre hechos que no constituyen delitos, pero siinfracciones
administrativas, la cual fue establecida por la Ley N° 20.205 que Protege al funcionario que denuncia
irregularidades y faltas al principio de probidad.

13. PROTOCOLO DE ABUSO SEXUAL, ACOSO SEXUAL Y VIOLACION

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO:
Acciones que componen el procedimiento mediante el cual se recibiran y resolveran este tipo de
situaciones:

Se reciben relatos espontaneos, relatos de terceros, informacion de adultos y pares que narran situacion,
por tanto: Toda persona que forme parte de esta comunidad educativa y detecte una situacion problema
debe comunicar inmediatamente a Direccién y/o CCE la cual debera activar Protocolo.
El o la estudiante que podria estar siendo victima de un delito, se debe considerar:
e Escucharlo y contenerlo sin cuestionar ni confrontar su version. En un contexto resguardado y
protegido.
e No se debera propiciar un nuevo relato de los hechos.
e Manejar de forma restringida la informacion, evitando con ello la estigmatizacion y victimizacion
secundaria.
e Evitar emitir juicios sobre las personas o la situacion que le afecta.
e Evitar atribuirle alguna responsabilidad en lo sucedido.

1. Psicdélogo, orientadora y/o Asistente Social relne antecedentes generales que permitan
contextualizar la situacion: revisar el libro de clases, entrevistar al Profesor Jefe, Orientador u otro
actorrelevante. Consignar lainformacién reunida en uninformey actuar conreserva. Responsables:
Departamento de Orientacion con Dupla Psicoeducativa.

2. Proteger la intimidad y privacidad de los involucrados. Obligacion de proteger la intimidad e
identidad del estudiante en todo momento, permitiendo que se encuentre siempre acompafnado, si
es posible por sus padres y/o apoderado, cuidando exponer su experiencia frente al resto de la
comunidad evitando la revictimizacion. Resguardar la identidad del acusado, en la medida de lo
posible, hasta que la investigacion entregue claridad sobre el responsable. Responsables:
Direccidn, CCE y Departamento de Orientacién con Dupla Psicoeducativa.

3. Lainformacion que se le entregue a la familia del estudiante o adulto significativo debe ser realizada
idealmente por Psicélogo o Asistente Social, acompafiados por Direccién y/o CCE. En esta ocasion
se debe realizar contencion dado el impacto que ocurre a nivel familiar. Responsable: Dupla
Psicoeducativa.

4. Dentro de las primeras 24 horas de conocido el hecho, se debe comunicar a la familia, apoderado o
adulto protector (salvo que se sospeche que este podria tener participacién de los hechos). La
responsabilidad de realizar la denuncia recae en la Directora del establecimiento (art. 175 CPP). En
caso de que La Directora no esté disponible, debe hacerlo quien lo subrogue o quien tome
conocimiento de los hechos. (Se sugiere efectuar la denuncia en el Ministerio Publico, Fiscalia,
P.D.l., 35° Comisaria de Delitos Sexuales o0 48° Comisaria de Menores y Familia).
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5. Enelcaso que el estudiante presente sefales fisicas, debe ser trasladado, dentro de las 24 horas de
ocurrido el hecho, al Servicio de Salud de Urgencia mas cercano o al Servicio Médico Legal. En estos
mismos lugares se podra interponer la denuncia ante el funcionario de Carabineros o
Investigaciones destinado en el recinto asistencial. En caso de existir objetos (ropa u otros)
vinculados a la posible comisién de un delito, evitar manipulary guardarlos en una bolsa cerrada de
papel, para posteriormente entregarla a Carabineros a la hora de hacer la denuncia. Responsable:
Direccion.

6. Seguimiento y acompanamiento por Psicologa, orientadora y/o Asistente Social paralelo a la
denuncia:

e La Dupla Psicoeducativa debe velar por el monitoreo del estado emocional y condiciones del
estudiante. Determinar algun tipo de derivacién mientras es contactado por el programa especifico.

e Enelcasoqueelestudiante deje de asistir a clases, deberan realizarse las acciones necesarias para
identificar las posibles causas e incluso realizar las visitas domiciliarias necesarias para saber en
qué condiciones se encuentra, lo que debe ser reportado a Direccion.

e Mantener informado mensualmente a equipo técnico pedagdégico y orientadora de nivel.

e Utilizar las vias de informacion para padres, madres, apoderados y/o tutores: Se informara
mensualmente a través de entrevista presencial o virtual, via correo electréonico, contacto
telefénico. Responsable: dupla psicosocial.

7. Medidas pedagdgicas en coordinacion con equipo técnico pedagdgico, el profesor jefe y orientacion:

Tales como:

e Flexibilidad académica

e Calendarizacién de evaluaciones y trabajos

e Seguimientoy acompafnamiento pedagogico

e Evaluacion diferencial

8. La o el Profesor jefe, debera informar al equipo psicosocial y reportar cualquier cambio conductual o
antecedentes relevantes durante el periodo. Debe informar al equipo técnico su permanencia y asistencia
a clases para gestionar acciones pedagoégicas. (Responsable: Equipo técnico y Orientacion).

9. Medidas protectoras destinadas a resguardar la integridad de los estudiantes frente a adultos
involucrados: En caso de que se estime que el estudiante se encuentre en situacion de riesgo, esto debera
ser informado inmediatamente en lugar que se interponga la denuncia y en la Oficina del Poder Judicial
(oficina judicial virtual), de forma que se adopten las medidas de proteccién hacia el/la menor.
(Responsables: Direccion con Dupla Psicoeducativa)

EN CASO DE QUE EL MALTRATO O ABUSO PROVENGA DE UN ESTUDIANTE DEL ESTABLECIMIENTO
EDUCACIONAL, SE DEBE:

Se debe tener mucho cuidado en no catalogar como abuso una situacién entre dos estudiantes que puede
tratarse de una experiencia exploratoria que es necesario orientar y canalizar sana y adecuadamente, y no
penalizar ni castigar; no se trata de abuso sexual, por ejemplo, las experiencias sexualizadas que puedan
ocurrir entre estudiantes de la misma edad, pero si se trata de conductas que resultan agresivas o que
demuestren un conocimiento que los estudiantes naturalmente no podrian haber adquirido sin haberlas
presenciado o experimentado, podria serindicador de que uno de ellos esta siendo victima de abuso sexual
por parte de otra persona.
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EN CASO DE QUE EL MALTRATO O ABUSO PROVENGA DE UN FUNCIONARIO DEL ESTABLECIMIENTO
EDUCACIONAL, SE DEBE:

Realizar la denuncia de inmediato.

Informar paralelamente a la DEM, la cual puede apartar al funcionario de sus labores, aun cuando
esté en curso la investigacion, a fin de evitar el contacto con los menores. Medida Protectora hacia
el menor

Dar aviso a los adultos responsables del estudiante.

IMPORTANTE:

En el caso que no exista un tratamiento psicolégico que emane desde los organismos judiciales, la
DUPLA PSICOEDUCATIVA podra solicitar orientacion al Centro Atencién a la Familia de la Comuna
de Santiago (CAF), esto siempre con la aprobacién del apoderado.

Los plazos para la resolucion de las acciones internas del establecimiento 7 dias habiles y el
pronunciamiento dependeran de los organismos respectivos.

Se puede actuar como si se tratara de un accidente escolar, no se requiere de la autorizacién de la
familia, aunque ésta debe ser informada inmediatamente detectada la situacion.

No confundir la responsabilidad que tiene el establecimiento con la de los organismos
especializados: la funcién del establecimiento educacional NO ES INVESTIGAR EL DELITO NI
RECOPILAR PRUEBAS SOBRE LOS HECHOS, sino actuar oportunamente para proteger al
estudiante, denunciar los hechos y/o realizar la derivacion pertinente.

Tanto la investigacion como el proceso de reparacion estan a cargo de otros organismos e
instituciones especializadas.

La Direccién debe oficiar informando a la DEM (con copia al Departamento de Convivencia Escolar
y Psicosocial y Bienestar Estudiantil) la situaciéon presentaday las acciones realizadas.
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14. PROTOCOLO DE CANCELACION DE MATRICULA O EXPULSION

LaleydeInclusion establece un procedimiento comun aplicable tanto a la medida disciplinaria de expulsion
como la de cancelacion de matricula, disponiendo que ambas medidas sélo podran aplicarse cuando: Sus
causales estén claramente descritas en elreglamento interno; y ademas, afecten gravemente la convivencia
escolar, o se trate de una conducta que atente directamente contra la integridad fisica o psicoldgica de
alguno de los miembros de la comunidad escolar.

Toda medida disciplinaria, en especial las mas graves como la expulsién o cancelacidon de matricula, debe
respetar los derechos de todos los estudiantes y garantizar un justo y racional proceso, esto significa que
antes de la aplicacion de la sancion el estudiante y su apoderado tienen derecho a defensa, a ser oidos vy,
en ultima instancia, a una apelacién. Con la entrada en vigor de la Ley de Inclusién el 1° de marzo de 2016,
las sanciones de expulsion que apliquen los establecimientos seran revisadas por la Superintendencia de
Educacion para asegurar a los estudiantes el respeto de las garantias que la ley establece.

En los casos que la causal invocada corresponda a hechos que afecten gravemente la convivencia escolar,
La directora del establecimiento, previo al inicio del procedimiento de expulsidon o de cancelacion de
matricula, debera:
1. Haber presentado a los padres, madres o apoderados, la inconveniencia de las conductas,
advirtiendo la posible aplicacion de sanciones.
2. Haber implementado a favor del estudiante las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial que
estén expresamente establecidas en el reglamento interno.

ACTIVACION PROTOCOLO DE CANCELACION DE MATRICULA O EXPULSION
Al momento de aplicar estas medidas el establecimiento debera seguir el siguiente procedimiento:

e |La decisidon de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante sélo podra ser adoptada por la
directora del establecimiento. Responsable: director (Doc. 1 *Acta de Reunidn delinicio del Debido
Proceso)

e Estadecisidn, junto a sus fundamentos, debera ser notificada por escrito al estudiante afectadoy a
su padre, madre o apoderado/a.Responsable: Inspectoria General con Direccién.

Acta de Notificacion: explicitar en la carta de notificacién los motivos que sustentan la aplicacion de la
medida, la que es facultad de Direccién. Asimismo, se debe explicitar el plazo para apelar, que es de 15 dias
habiles. Dicha notificacion debe ir acompanada del informe con los antecedentes que justifiquen la
sancion. Dicho informe debe ser realizado por un trabajo mancomunado entre Convivencia Educativa e
Inspectoria General; y debe sistematizar lainformacidony contener toda la investigacion de los hechos. Debe
ser claro y referirse solo a los hechos sustanciales, pertinentes y controvertidos del caso en particular. Su
redaccion debe realizarse en un plazo de 5 dias habiles desde la notificacion al apoderado del inicio de la
investigacion. Ademas, este informe debe incluir pruebas fehacientes que justifican aplicar la medida de
expulsiéon o cancelacidon de matricula, es decir, incluir prueba documental que acredite que el estudiante
indudablemente cometio la falta o participd en ella como autor, complice o encubridor.

El apoderado firma la recepcién de la notificacion, o bien se indica que se nego a firmar, dejando registro en
la hoja de vida del estudiante. En caso de ausencia del apoderado a la citacién, se puede enviar por correo
electrénico o carta certificada por Correos de Chile. (Notificacién Personal, Subsidiaria o por Cédula,
remitirse al Cédigo de Procedimiento Civil, Titulo VI de las Notificaciones).
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El estudiante afectado o su padre, madre o apoderado, podran pedir la reconsideracién de la medida
dentro de quince dias desde su notificacién, ante el Director, quien resolvera previa consulta al Consejo de
Profesores. Responsable: Direccién

Ficha de recepcién de apelacion: Esta se debe entregar por escrito y por mano en la oficina de Direccién, y
apoderado debe firmar libro de recepcion de ésta en esa oficina, de lo contrario, se entiende que no realizé
la apelacion.

El Consejo de Profesores debera pronunciarse por escrito, a la consulta del Director, debiendo tener a la
vista el o los informes técnicos psicosociales pertinentes y la apelacidn si es que hubo. Responsable:
Representante de Profesores.

Acta de pronunciacion en caso de Expulsién o Cancelacién de matricula. La Directora del establecimiento,
una vez recibido el pronunciamiento del Consejo de Profesores y luego de la apelacidn (si la hubo), debera
pronunciarse sobre la reconsideracion de la medida de expulsién o cancelacidon de matricula, por tanto,
debera informar al apoderado su decisidn final, dentro del plazo de 5 dias habiles desde la apelacion.

En caso de mantener la medida, ademas de notificarle al apoderado, deberd informar a la Direccidn
Regional respectiva de la Superintendencia de Educacién, en el plazo de cinco dias habiles contados desde
la aplicacién de la medida, a fin de que ésta revise el cumplimiento del procedimiento contemplado en la
ley. (Responsable: Direccién con Coordinacion de Convivencia)

DEBIDO PROCESO Y VERIFICACION DE ANTECEDENTES PARA EXPULSION Y/O CANCELACION DE
MATRICULA.

o Lafalta cometida por el estudiante esta explicitamente tipificada en el Manual de Convivenciay
esta sancionada con la medida de expulsién o cancelacién de matricula.

e Silafalta cometida atenta directamente contra la integridad fisica o psicolégica de algun miembro
de la comunidad escolar, se puede aplicar la medida de expulsion o cancelacion de matricula de
forma excepcional, en conformidad con lo establecido en el Ordinario 476 de 2013 de la
Superintendencia de Educacién. Responsable: Direccién.

e Silafalta estda contemplada con la sancién de Expulsion y/o Cancelacién de Matricula, y no atenta
de forma explicita contra la integridad fisica o psicolégica de algun miembro de la comunidad
educativa, sin embargo, es una situacidon que reviste caracteres de delito o bien atenta contra el
patrimonio o algun bien juridico protegido contemplado en el instrumento antes mencionado, se
debe haber realizado con los apoderados los siguientes pasos:

A. En ocasiones anteriores se le ha representado al apoderado la inconveniencia de la conducta del
estudiante y se le ha advertido que se puede aplicar la sancidon de expulsién o de cancelacién de matricula
(a causa de faltas graves y gravisimas, asi como la reiteracién de dichas conductas). Responsable:
Inspectoria General.

B. En ocasiones anteriores se han implementado medidas de apoyo pedagdgico o psico social con el
estudiante a causa de su mala conducta. Responsable: Coordinador/a de Convivencia.

C. Las medidas pedagdgicas o psico-sociales que se aplicaron estan expresamente especificadas en el
Reglamento interno de convivencia escolar, y se tienen evidencias de ellas. Responsable: Coordinador/a de
Convivencia.

e No se puede cancelar la matricula, expulsar o suspender a sus estudiantes por causales que:
deriven de su situacion socioecondmica, del rendimiento académico, o vinculadas a la presencia
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de necesidades educativas especiales de caracter permanente y transitorio,
que se presenten durante sus estudios.

A su vez, no podran, ni directa ni indirectamente, ejercer cualquier forma de presion dirigida a los
estudiantes que presenten dificultades de aprendizaje, o a sus padres, madres o apoderados,
tendientes a que opten por otro establecimiento debido a dichas dificultades. En caso de que un
estudiante repita de curso, debera estarse a lo sefalado en el inciso sexto del articulo 11 del DFL
N°2/2009, del Ministerio de Educacion.
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La persona Docente, estudiante, asistentes de la educacién, apoderados que haya recibido la denuncia de
robo y/o hurto debe informar inmediatamente a Inspectoria General dejando una constancia escrita del
caso. Luego se informara inmediatamente a la Directora. (Responsable Inspectoria General).
Inspectoria general debe:
e Contactar al apoderado de la estudiante afectada solicitando se acercarse inmediatamente al
establecimiento.
e Sederiva a las o los estudiantes involucrados al dpto. psicosocial para realizar acompanamiento y
seguimiento del caso con el compromiso de los padres y apoderados
e Recopilarinformacion de lo sucedido.
e Al identificar al estudiante que cometid la accién se contacta a su apoderado y se deriva a
psicosocial.

15. PROTOCOLO DE ROBO Y/O HURTO

Cuando se individualiza a la persona que comete un robo y/o hurto, el establecimiento debe realizar
denuncia del hecho, Articulo 175 Cédigo Procesal Penal. Denuncia Obligatoria. Plazo para efectuar la
denuncia 24 horas de conocido el hecho.

Es necesario no confundir la responsabilidad que tiene el establecimiento con la de organismos
especializados: la funcion del Liceo no es investigar un delito, sino actuar oportunamente para proteger al
estudiante, denunciar los hechos y/o realizar derivacion pertinente.

Robo: Segun articulo 432 del Cddigo Penal es un delito consistente en apoderarse de los bienes o derechos
ajenos mediante el empleo de la fuerza o la intimidacién.

Hurto: Segun el articulo 432 del Cédigo Penal, el delito consiste en la apropiacién de un bien mueble ajeno
efectuado contra la voluntad de su duefo, con la intencidn de lucrar y sin que concurran la violencia y la
intimidacién en las personas ni en las cosas.

DIFERENCIA ENTRE HURTO Y ROBO:

e Lafuerzaointimidacién en las cosas o personas es indispensable para que opere el delito de robo,
pues la ausencia de ellos lo convierte en hurto.

e La pena: el delito de robo tiene una pena asignada de crimen y en cambio la de hurto de simple
delito. Esto significa que la pena de robo comienza desde los 5 afios y un dia, mientras que la pena
del hurto va desde los 61 dias a los 5 afios.

¢ Sila pena del hurto es menor, significa que el culpable del delito de hurto en abstracto tendria el
derecho a optar a las penas sustitutivas establecidas en la ley 18.216. Es decir, no considera otros
factores mas que el delito. Por el contrario, el culpable de un delito de robo no tendria este derecho.
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16. PROTOCOLO EN CASO DE ACCIDENTE ESCOLAR

Articulo 1°- Los estudiantes que tengan la calidad de estudiantes regulares de establecimientos fiscales o
particulares, del nivel de transicion de la educacién parvulario, de ensefianza basica, media normal, técnica
agricola, comercial, industrial, de institutos profesionales, de centros de formacidn técnica y universitaria,
dependientes del Estado o reconocidos por éste, quedan sujetos al seguro escolar contemplado en el
articulo 3° de la Ley N°© 16.744.

Los estudiantes que tengan la calidad de estudiantes regulares de establecimientos fiscales o Respecto de
las caracteristicas del Seguro Escolar el mencionado decreto establece, entre otras disposiciones, las
siguientes:

Quedaran sujetos al Seguro Escolar todos los estudiantes que sufran accidentes durante sus
estudios, siempre y cuando tengan la calidad de estudiantes regulares de un determinado
establecimiento educacional reconocido por Estado.

Los estudiantes gozaran de los beneficios del Seguro Escolar de accidentes desde elinstante en que
se matriculen en los establecimientos, beneficios que se suspenderan durante los periodos de
vacacionesy con posterioridad al egreso de la institucion.

Se entendera por accidente toda lesidon que un estudiante sufra a causa o con ocasién de sus
estudios y que le produzca incapacidad o muerte. Se consideraran también como accidentes los
ocurridos en el trayecto directo, de ida o regreso, entre la residencia del estudiante y el
establecimiento educacional respectivo. Se exceptuan los accidentes debidos a fuerza mayor que
no tengan relacion alguna con los estudios, y los producidos intencionalmente por la victima.

El estudiante victima de un accidente escolar tendra derecho a las siguientes prestaciones, que se
otorgaran gratuitamente hasta su curacidn completa o mientras subsistan los sintomas de las
secuelas causadas por el accidente:

Atencion médica, quirurgica y dental en establecimientos externos o a domicilio; Hospitalizacién si
fuere necesario, a juicio del facultativo tratante;

Medicamentos y productos farmacéuticos;

Prétesis y aparatos ortopédicos y su reparacion;

Rehabilitacion fisicay reeducacion profesional, y

Los gastos de traslados y cualquier otro necesario para el otorgamiento de estas prestaciones.

El o la estudiante que como consecuencia de un accidente escolar perdiere a lo menos un 70% de
su capacidad para trabajar, actual o futura, seguln evaluacidon que deberd hacer el Ministerio de
Salud, tendra derecho a una pensidn por invalidez.

ACTIVACION DE PROTOCOLO DE ACCIDENTE ESCOLAR
Al momento de producirse un accidente escolar se adoptara el siguiente procedimiento:

En primera instancia, el estudiante accidentado es examinado por Inspectoria General u otro
funcionario capacitado para ello. (Responsable: Inspectoria General)

Seguidamente, se le efectuara la atencidn de primeros auxilios y sera trasladado a la enfermeria (si
fuera pertinente se usara camilla y/o cualquier otro elemento). Al respecto, se deben considerar las
siguientes observaciones:

En caso de torceduras, esguinces, fracturas u otras situaciones similares, podra aplicarse frio local
0 apoyos ortopédicos, como cuellos o tablillas. De ser necesario se usara camilla y/o frazada.

En caso de heridas pequefas se haré curacion y se utilizara bandas adhesivas (parches curita u
otros).

En caso de heridas mayores se intervendra lo menos posible para que las curaciones las realice el
especialista del Servicio de Urgencia al que el estudiante sera derivado. Si es necesario, se limpiara
con aguay se cubrira la herida con gasa durante el traslado.
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e Unavez evaluada la gravedad del accidente, se actuara de la siguiente manera:
Si el accidente es leve: el estudiante es tratado en la enfermeria del establecimiento, informando lo
acontecido a su apoderado por via telefénica. Con posterioridad a su atencién, el estudiante recibira las
respectivas copias del formulario de Declaracion Individual de Accidente Escolar, debidamente
completado, en la eventualidad de que la situacion vivida revista alguna dificultad posterior. (Responsable:
Inspectoria General)

Si el accidente es grave: Inspectoria General y/o algun funcionario capacitado, evalua la situacién del
estudiante informando al apoderado el estado de salud de su pupilo, por via telefénica. Esta evaluacién
determinara la derivacion del estudiante, la que puede realizarse:

e A su hogar: En este caso, el apoderado debera retirar al estudiante del establecimiento llevando
consigo las respectivas copias del formulario de Declaraciéon Individual de Accidente Escolar,
debidamente completado, en la eventualidad de que la situacidn vivida por el estudiante revista
alguna dificultad posterior.

o AlServicio de Urgencia: En este caso, se llamara a la ambulancia para el traslado del estudiante. (la
normativa no permite trasladar de manera particular) Si amerita traslado de inmediato, se llevara al
estudiante accidentado al centro hospitalario en compafia de un funcionario del establecimiento
junto con las respectivas copias del formulario de Declaracidn Individual de Accidente Escolar,
debidamente completado. Estando en el servicio de salud, dicho funcionario esperara la oportuna
concurrencia del apoderado.

Es importante aclarar que, tanto en el caso de un accidente escolar como en cualquier otra situacion, esta
absolutamente prohibida la administraciéon de cualquier tipo de medicamento a los estudiantes, por lo que
sélo se podra realizar primeros auxilios como los ya descritos: curaciones menores e inmovilizacién previa
al traslado a un centro asistencial.

Se reitera que, en caso de cualquier accidente escolar, Inspectoria General procedera a emitir la respectiva
Declaracién Individual de Accidente Escolar con el propdésito de que dicho evento sea cubierto por el Seguro
Escolar, de acuerdo con lo instruido por Decreto Supremo N° 313/1973, que explicita que la atencidn
primaria en casos de estas caracteristicas debera realizarse en un centro asistencial perteneciente al
Ministerio de Salud.

Los centros asistenciales con Servicio de Urgencia, dependientes del Ministerio de Salud, son:

e ElHospital Clinico San Borja Arriaran, Avda. Santa Rosa 1234, Santiago. +56 2 2574 90 00. (Servicio
de Salud Metropolitano Central).

e ElHospital Urgencia Asistencia Publica (HUAP), Ex Posta Central, Portugal 125, Santiago +56 2 2568
11 00. (Servicio de Salud Metropolitano Central).

e ElInstituto Traumatolégico Dr. Teodoro Gebauer Weisser, San Martin 771, Santiago. +56 2 2574 61
50. (Servicio de Salud Metropolitano Occidente).

La responsabilidad del establecimiento en caso de algin accidente escolar llega hasta el momento en que
el estudiante es atendido por el Servicio de Urgencia o es entregado a su padre, madre, apoderado o
familiares.

El apoderado debe tener presente que una vez que el estudiante accidentado es llevado al centro de salud,

los tiempos de demora en la atencidn son de exclusiva responsabilidad del respectivo servicio de salud.
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Si el accidente escolar lo amerita, Inspectoria General debera ponerse en contacto con otras redes de
derivacion, entre las que se puede contar:
e Carabineros de Chile. 42 Comisaria de Santiago, teléfono de contacto Cuadrante N° 7: +56 9 9258
6899. Fono de emergencia: 133.
e Cuerpo de Bomberos de Santiago. Fono de emergencia: 132.
e Seguridad Ciudadana de la Ilustre Municipalidad de Santiago. Fono: 800203011.

SITUACIONES ANEXAS

Todo y toda estudiante que durante la jornada escolar manifieste sintomas de enfermedad (dolores o
malestar) sera evaluado por Inspectoria General o quien determine este Departamento. Si el dolor o
malestar requiere de medicamentos, reposo o atencion de un especialista, se avisara al apoderado por via
telefédnica para que retire al estudiante, el cual deberd esperar en la enfermeria o en Inspectoria General
hasta que su apoderado llegue. En caso de que la comunicacion con el apoderado no se produzca, el
estudiante debera esperar en la enfermeria o en la Inspectoria General hasta el término de la jornada o, en
su defecto, hasta que se encuentre en condiciones de reintegrarse a las actividades normales.

Por otra parte, frente a la solicitud del apoderado de administrar un tratamiento médico a su pupilo, las
autoridadesy funcionarios del establecimiento cumpliran con entregar las facilidades para que éste se lleve
a cabo, pero en ningun caso podran administrar medicamentos al estudiante. S6lo se procedera a
resguardar que el joven tome efectivamente la dosis indicada por el médico. Para lo anterior, el apoderado
debera exponer la situacién a la Inspectora General y hacer entrega de una copia de la respectiva receta
médica extendida por un profesional de la salud. Los acuerdos respectivos, que sean tomados entre
Inspectoria Generaly el apoderado, seran consignados en la hoja de vida del estudiante.
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17. PROTOCOLO DE EMBARAZO, MATERNIDAD Y PATERNIDAD RESPONSABLE

La Ley General de Educacion, sefala que el embarazo y maternidad en ningdn caso constituiran
impedimento para ingresar o permanecer en los establecimientos educacionales publicos,
subvencionados, pagados y confesionales. Por tanto, se deben otorgar las facilidades para resguardar el
derecho a la educaciény prevenir la desercién escolar.

DEBERES DEL ESTABLECIMIENTO CON LAS ESTUDIANTES EN CONDICIONES DE MATERNIDAD O
EMBARAZADAS:

1.

11.

12.

13.

14.

15.

En el caso de embarazo se procedera segun la normativa vigente y siempre en consulta con los
padres o tutores y en comun acuerdo se buscaran las garantias de salud, cuidado y continuidad de
estudios, otorgando todas las facilidades para el caso.

Se debe proveer todas las facilidades administrativas para ingresary permanecer en el colegio.

No discriminar a estas estudiantes, mediante cambio de establecimiento o expulsidn, cancelacion
de matricula, negaciéon de matricula u otro similar.

Mantener a la estudiante en el mismo curso, salvo que ella exprese lo contrario.

Respetar su condicién por parte de las autoridades y personal del colegio.

Respetar el derecho a asistir a clases durante todo el embarazo y a retomar sus estudios después
del parto. La decisidon de dejar de asistir los ultimos meses del embarazo o postergar la vuelta a
clases después del parto depende exclusivamente de las indicaciones médicas orientadas a velar
por la salud de la estudiante y su hijo, lo que debera ser debidamente documentado por médico
tratante.

Otorgar las facilidades necesarias para que asista a sus controles médicos pre y post natales, asi
como a los que requiera su hijo. En este punto es necesario agregar que dichos permisos deben
entregarse a lo menos con 24 horas de anticipacion. Se debera llevar un registro y control de salida
de la estudiante, y segun sea el horario, deberd incorporarse de manera normal a su jornada de
clases. Elestablecimiento debe entregar un formato de permiso a la estudiante para que sea llenado
por especialista o CESFAM, indicando fecha y hora de la atencién con el timbre de la institucion
asistida. Esto con el fin de evitar la exposicion del carnet de salud del estudiante, ya que contiene
informacién individual y confidencial.

Permitirle adecuar el uniforme a sus condiciones de embarazo o lactancia.

Permitirle hacer uso del seguro escolar.

. Permitirle su participacion en las clases regulares y en todas las otras actividades realizadas dentro

o fuera del establecimiento, tales como de organizacién estudiantil, extraprogramaticas,
ceremonias, salidas pedagégicas, etc. Excepto si hay contraindicaciones especificas del médico.
Evaluarla segun los procedimientos establecidos por el establecimiento, sin perjuicio que se le
provea de facilidades académicas, como un calendario flexible que resguarde su derecho a la
educacion. Asimismo, se podra brindar apoyo pedagdgico especial mediante tutorias por los
docentes y en los que podran cooperar sus compaferos de clases.

Permitirle asistir a la clase de Educacidn Fisica en forma regular, pudiendo ser evaluada de forma
diferencial o eximirse en los casos que por razones de salud proceda, lo que debera ser acreditado
por el médico tratante.

Respetar la eximicion de Educacion Fisica de la estudiante, por el periodo de 8 semanas posteriores
al parto (puerperio).

Proveer, dentro de las posibilidades de infraestructura del establecimiento, un espacio para
amamantar o sacarse leche, e idealmente también poder guardarla en un refrigerador.

Si el padre de su hijo es también estudiante del establecimiento, se le daran las facilidades
necesarias para cumplir con su rol paterno.
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No hacer exigible el 85% de asistencia durante el afio escolar a las estudiantes en estado de embarazo o
maternidad. Las inasistencias que tengan como causa directas situaciones derivadas del embarazo, parto,
post parto, control de nifio sanoy enfermedades del hijo menor de un afio, se consideran validas al presentar
certificado médico, carné de salud, tarjeta de control u otro documento que indique las razones médicas
de la inasistencia.

CONSIDERACIONES GENERALES:

En el caso que la estudiante tenga una asistencia a clases menor a un 50% durante el ano escolar, la
Direccion del establecimiento tiene la facultad de resolver su promocion. Lo anterior, en conformidad con
las normas establecidas en los Decretos Exentos de Educaciéon N° 511 de 1997, N°112y 158 de 1999 y N°83
de 2001, o los que se dictaren en su reemplazo, sin perjuicio del derecho de apelacién de la estudiante ante
la Secretaria Regional Ministerial de Educacion respectiva.

Brindar el derecho ala madre adolescente a decidir el horario de alimentacion del hijo, que debiera ser como
maximo una hora, sin considerar los tiempos de traslado, evitando con esto que se perjudique su evaluacion
diaria. Este horario debe ser comunicado formalmente a Direccidn del establecimiento educacional durante
la primera semana de ingreso de la estudiante. JUNJI otorga acceso preferencial en sured de jardines y salas
cunas a las madres y padres que estan en el sistema escolar.

DEBERES DE LOS ESTUDIANTES EN CONDICION DE EMBARAZO, MATERNIDAD O PATERNIDAD

1. Deben comprometerse a cumplir con sus deberes escolares.

2. Presentar los certificados médicos de controles mensuales de su embarazo o de los controles
médicos de su hijo (menor de un afo)

3. Justificar las inasistencias por problemas de salud, tanto de su hijo como de ellos en su condicién
de estudiantes, con los respectivos certificados médicos.

4. Informar lafecha del parto para programar las actividades académicas.

5. Cumplir con la calendarizacion recibida desde la U.T.P. de pruebas o actividades académicas.

ACTIVACION DE PROTOCOLO PARA LAS ESTUDIANTES EMBARAZADAS O MADRES

a. Comunicacién al establecimiento: La estudiante debe presentar certificado médico que acredite su
condicion de maternidad o de embarazo a su Profesor Jefe, Orientacion o Coordinacién de
Convivencia Escolar, quienes, a su vez, informaran a U.T.P., Direccion e Inspectoria General.

b. Citacion al Apoderado y Conversacion: El Profesor Jefe y/o Departamento de Orientacién citara al
apoderado de la estudiante en condicidn de maternidad o embarazada a través de la libreta de
comunicacionesy registrara la citacion en lahoja de observaciones de la estudiante. (Responsables:
Profesor Jefe y Orientacion)

c. El Profesor Jefe registrard en Ficha de Entrevista para estos fines, aspectos importantes de la
situacion de la estudiante, como estado de salud, edad gestacional, fecha posible del parto y
solicitara certificado médico. De la misma manera, para la estudiante en condicién de maternidad:
edad y estado de salud del hijo, controles médicos, etc. Esta informacion serd entregada a Jefatura
de U.T.P. (responsable: Profesor Jefe).

d. ElApoderado firmara con Jefe de U.T.P. los compromisos para que la estudiante continte asistiendo
al establecimiento, excepto tenga limitaciones que deben ser certificadas por el especialista
pertinente. Los acuerdos y compromisos se archivaran en U.T.P. en una carpeta de Antecedentes de
la estudiante. (responsable: Jefatura U.T.P.)

e. Determinacién de un Plan Académico para la estudiante:
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El Departamento de Orientacién y Profesor Jefe, analizaran la informacidn recogida y valoraran la
situacion. Luego informaran formalmente por escrito a U.T.P. sobre lo observado y sus conclusiones
sobre la estudiante y su situacion. Responsables: Profesor Jefe y Orientacion.

U.T.P. elaborara una programacion del trabajo escolar y procesos evaluativos para la estudiante
embarazada o madre, que le permita asistir de manera normal al establecimiento, y cumplir con las
clases regulares y participar en las actividades extraprogramaticas y/o de centro de estudiantes. A
excepcion que hubiera impedimento debidamente certificado pormédico tratante. Responsable:
Jefatura U.T.P.
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18. PROTOCOLO EN CASO DE PATERNIDAD RESPONSABLE, DEBERES DEL ESTABLECIMIENTO CON LOS
ESTUDIANTES EN CONDICION DE PATERNIDAD

El estudiante que se encuentre ejerciendo el rol de paternidad no podra ser discriminado en ninguna
circunstancia. Las autoridades directivasy el personal del establecimiento a que asistan deberan mantener
respeto por su condicion.

La Direccidn del establecimiento debera velar porque se provean las facilidades académicas necesarias
para que estos estudiantes asistan regularmente durante todo el periodo de embarazo al servicio de salud
correspondiente para el acompafiamiento en el control prenatal periédico, como, asimismo, a los controles
medicos de post partoy a los que con posterioridad requiera el lactante. (Responsable: Direccidn)

El establecimiento debera indicar cudles son las redes de apoyo con las que cuenta el establecimiento para
apoyar a los estudiantes (JUNJI e INTEGRA). En la pagina web convivenciaescolar.cl del Ministerio de
Educacion, se encuentra mayor informacioén respecto de los Protocolos de Retencién.Responsable: Dupla
Psicoeducativa)

Los criterios de promocién siempre garantizaran que los estudiantes cumplan efectivamente con los
aprendizajes y contenidos minimos establecidos. (Responsable: Unidad Técnico-Pedagdgica)

Ser padre no lo exime de sus responsabilidades y el cumplimiento de sus deberes escolares. Sin embargo,
se autorizara salidas relacionadas a concurrir a actividades de control médico u otra relacionada, siempre
que estén debidamente acreditadas. (Responsable: Inspectoria General)

En casos de paternidad, se flexibilizara el 85% de asistencia exigible, considerando validas las
justificaciones derivadas de esta condicién (parto, postparto, control de nifio sano y enfermedad grave del
menor), acreditadas con certificado médico, carnet de salud u otro certificado que indique las razones de
la inasistencia. Responsable: Inspectoria General

ACTIVACION DE PROTOCOLO DE PATERNIDAD RESPONSABLE

a. Comunicacién al establecimiento: El estudiante debe presentar certificado médico que acredite su
condicion de paternidad presente o futura a su Profesor Jefe, Orientaciéon o Coordinacién de
Convivencia Escolar, quienes, a su vez, informaran a U.T.P., Direccion e Inspectoria General.

b. Citacion al Apoderado y Conyersacion: El Profesor Jefe y/o Departamento de Orientacién citara al
apoderado del estudiante en\ condicién de paternidad presente o futura a través de la libreta de
comunicaciones y registrara la citacién en la hoja de observaciones del estudiante. Responsables:
Profesor Jefe y Orientacion.

c. ELl Profesor Jefe registrara en Ficha de Entrevista para estos fines, aspectos importantes de la
situacién del estudiante, como fecha posible del parto y solicitara certificado médico. De la misma
manera, si el estudiante ya fuera padre, se solicitarda documentacién que dé cuenta del estado de
salud del hijo, como controles médicos, etc. Esta informacidn sera entregada a Jefatura de U.T.P.
Responsable: Profesor Jefe.

d. ElApoderado firmara con Jefe de U.T.P. los compromisos para que el estudiante continle su proceso
académico, con las consideraciones y facilidades que le permitan ausentarse por controles
médicos de su hijo, etc. lo que debera ser acreditado por documentacién pertinente. Los acuerdos
y compromisos se archivaran en U.T.P. en una carpeta de Antecedentes del estudiante.
Responsable: Jefatura U.T.P.

e. Determinaciénde un Plan Académico para el estudiante: El Departamento de Orientaciéon y Profesor
Jefe, analizaran la informacién recogida y valoraran la situacion. Luego informaran formalmente por
escrito a U.T.P. sobre lo observado y sus conclusiones sobre el estudiante y su situacion.
Responsables: Profesor Jefe y Orientacion U.T.P. elaborara (de ser necesario) una programacion del
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trabajo escolar y procesos evaluativos para el estudiante padre o futuro padre, considerando la
flexibilidad que le permita cumplir con sus obligaciones que emanan de su rol de padre o futuro
padre. Responsable: Jefatura U.T.P.

Para velar por la mantencién del estudiante en el sistema escolar, el Departamento de Orientacién,

realizara seguimiento y acciones respectivas para acompanar al estudiante en su proceso.
Responsable: Orientacion

108



19. PROTOCOLO EN USO DE DEPENDENCIAS

Toda peticién de un local escolar debe ser dirigida por escrito a la Direccion del establecimiento
educacional respectivo. Por tanto, toda peticion, debera estar en pleno conocimiento de la
Direccion del establecimiento. La solicitud debe contener lo siguiente:

Indicar el objetivo de la actividad (qué, para qué)

Especificar el numero estimado de personas que asistiran a la actividad o evento.

Fechay Horario de la actividad.

Especificar claramente el tipo de dependencia solicitada, por ejemplo: salas de clases, gimnasio,
auditorio, utilizacién de banos, de sillas y mesas, u otros.

Expresar claramente el tipo de resguardo tomado para efectos de asegurar el normal desarrollo de
la actividad o accidn. Lo anterior, significa que se debe contar con la autorizacién de Carabineros de
Chile si el evento o actividad lo requiere.

La entrega de la solicitud debera realizarse al menos con 10 dias habiles administrativos de
antelacién a la fecha de su utilizacién, con el objetivo de evaluar y asegurar su viabilidad. (de
acuerdo con lo consignado en el Art. 25 de la Ley 19.880)

La solicitud debe incluir claramente la identificacién completa del solicitante (nombre completo,
cédula de identidad, domicilio, correo electrénico y teléfono de contacto) y de la persona juridica
que representa, en caso de que sea procedente, (nombre, RUT y tipo de organizacion, teléfono de
contactoy correo electrénico).

La Direccidén del establecimiento remitira dicha peticién a la Direccion de Educacion de la llustre
Municipalidad de Santiago, quien, dados los antecedentes y mérito de la peticidn, otorgara su
APROBACION O RECHAZO por escrito. Por tanto, la facultad de aprobar o rechazar la utilizacién del
local, es exclusiva de la Direccién de Educacidon Municipal. Se haré llegar a la Direccion del
establecimiento educacional correspondiente, el expediente con la aprobaciéon o rechazo.

La Direccién del establecimiento educacional, al remitir la peticion a la Direccién de Educacién,
debera entregar por escrito sus observaciones (positivas o negativas) a esta peticién, las que seran
consideradas al momento de resolver su aceptaciéon o rechazo. Se deja claramente expresada, por
parte de la Direccion de Educacion Municipal la total prohibicién en dependencias de cualquier
Establecimiento de la llustre Municipalidad de Santiago de la venta y expendio de bebidas
alcohodlicas o actividades que contravengan con la moral, orden publico o las buenas costumbres.
Queda expresamente prohibido por parte de la Direcciéon de Educacién Municipal la realizacion de
actividades de caracter politico partidista, asi también se exhorta que los funcionarios de los
Establecimientos Educacionales se abstengan de participar y/o colaborar en este tipo de
actividades en alguna dependencia de la Ilustre Municipalidad de Santiago, desprendiéndose lo
anterior de la letra h) del articulo 84 de la ley No 18.834, sobre Estatuto Administrativo, cuyo texto
refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el decreto con fuerza de ley No 29, de 2004, del
Ministerio de Hacienda, que expresamente prohibe a los funcionarios regidos por ese cuerpo legal
“realizar cualquier actividad politica dentro de la Administracion del Estado o usar su autoridad,
cargo o bienes de la institucidn para fines ajenos a sus funciones”.

De lo expuesto anteriormente se desprende ademas que en el desempefio de la funcién publica, los
empleados estatales, cualquiera sea su jerarquia y el estatuto juridico que los rija, estdn impedidos de
realizar actividades de caracter politico contingente y, en tal virtud, no pueden hacer proselitismo o
propaganda politica, promover o intervenir en campafas o participar en reuniones o proclamaciones para
tales fines, ejercer coaccién sobre los empleados u otras personas con el mismo objeto y, en general,
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valerse de la autoridad o cargo para favorecer o perjudicar, por cualquier medio, candidaturas, tendencias
o partidos politicos.

Dejar claramente establecido si el solicitante hace algun tipo de ofrecimiento, a cambio del uso del
establecimiento, tales como articulos de aseo, recursos econdmicos (dejar claramente sefalado el monto),
y otras donaciones.

Es importante sefialar que este punto no implica CONDICION PARA LA AUTORIZACION O RECHAZO por
parte de la autoridad de la Direccién de Educacién Municipal del uso del local. Queda totalmente prohibido
que las entidades o personas solicitantes y que hace uso de las instalaciones de un establecimiento,
regalen objetos o paguen sumas a los funcionarios de las escuelas y liceos, sea como horas extras,
honorarios, etc., debiendo ser el destinatario de dichos bienes y enseres, solamente la Direccidon de
Educacion.

Debe quedar expresamente declarado que el solicitante asegura que el local sera devuelto en las mismas
condiciones, de aseo, resguardo de espacios e implementos del establecimiento, (tales como: sillas,
mesas, tazas de bafo, unitarios, luces, vidrios y otros) en que fue recepcionado.

Una vez recepcionado el local por parte del establecimiento educacional, de debera dejar registro escrito
del cumplimiento o incumplimiento de esta exigencia. De incumplir el solicitante, La Direccién del

establecimiento escolar informard,? inmediatamente, acreditando la situacién mediante evidencias a la
Direccién de Educacion, que tomara las medidas que amerite esta situacion.
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Todo miembro de la comunidad educativa que requiera realizar un reclamo frente a una situacion
acontecida que altere la convivencia escolar, ya sea contra un profesor, inspector, apoderado, par u otro,
debera exponer por escrito en hoja de reclamo lo sucedido, en un plazo maximo de 5 dias habiles desde la
ocurrencia del hecho, con el fin de permitir al establecimiento indagar el hecho ocurrido y asi dar respuesta
a la denuncia. Dicho reclamo se ingresara en Inspectoria General del establecimiento, considerando;
nombre del denunciante, calidad o rol del integrante de la comunidad educativa, fecha denuncia, hechos
denunciados, medios probatorios si los hubiere, firma y RUN del denunciante. Inspectoria General, al
momento de recepcionar el reclamo o denuncia, debera comunicarlo a Direccion del establecimiento, y
ésta se encargara de determinar quién se responsabilizara del caso, que podra ser Coordinacion de
Convivencia y/o Inspectoria General, dejando constancia por escrito la orden de iniciar investigacion. En
dicha orden debe constar el responsable, fecha de entrega, recepcion y firmas. (Responsables: Inspectoria
Generaly Direccién)

20. PROTOCOLO EN CASO DE RECLAMO CONTRA CUALQUIER MIEMBRO DE LA COMUNIDAD

Si el reclamo es contra un docente, ya sea de aula, técnico o directivo, se debera tener en consideracién lo
que estipula el estatuto docente (art. 53, 54, 55, 56 y 58). Sin embargo, Inspectoria General o Coordinacién
de Convivencia Escolar tomaran el caso con el propdsito de mediar y resolver pacificamente.
(Responsables: Inspectoria General y Direccidn)

e Encaso que ladenuncia sea contra Direccién, Inspectoria General debera avisar por escrito tanto a
Direccion del establecimiento como a la D.E.M. por oficina de partes.(Responsable: Inspectoria
General) A su vez, sila denuncia es contra Inspectoria General, la denuncia ingresara a Direccion del
establecimiento, quien asumird conjuntamente con Coordinacién de Convivencia Educativa el
caso. (Responsable: Direccion)

Lo expuesto anteriormente no debera superar el plazo de 2 dias habiles.
e Elresponsable derealizar el proceso de investigacidon debera recopilar los antecedentes necesarios
de lo sucedido:
e Declaraciones y entrevistas de adultos, deben ir por escrito, con la firma de responsabilidad de lo
relatado.
e Declaraciones y entrevistas de estudiantes se podran realizar previo consentimiento del adulto
responsable.

El plazo maximo para registrar entrevistas o declaraciones es de 5 dias habiles desde que se toma
conocimiento de la denuncia.

Entregar al denunciante de forma escritay oral los resultados del proceso indagatorio, dejando evidencia de
la recepcidn de la informacion por parte del denunciante, en un plazo maximo de 10 dias habiles).

El denunciante que no se encontrase conforme con los resultados obtenidos de la investigacion, tendra el
derecho de apelar con informacién fundada a la Direcciéon del establecimiento en un plazo méaximo de 3
dias habiles contados desde que fue notificado del resultado de la investigacion. Si no hay cierre de la
investigacion se debera notificar por escrito a los involucrados.
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En términos generales la desercidn escolar se entiende como el retiro temporal o definitivo de un estudiante
del sistema educativo. Bajo este contexto, una primera distincién que es necesaria establecer es entre los
conceptos de desercion y abandono escolar. El primer concepto considera la salida del sistema escolar
como una situacion que presenta cierta permanencia en el tiempo. El segundo, por su parte, considera los
estudiantes que se retiran del sistema un afno académico especifico, por motivos diferentes al traslado a
otro establecimiento, sin evaluar si el retiro es temporal o si el estudiante retorna al siguiente periodo.

21. PROTOCOLO DE PREVENCION DE DESERCION ESCOLAR.

SE CONSIDERA COMO DESERCION ESCOLAR:

e Cadavez que el alumno(a) se haya ausentado(a) por un tiempo prolongado a clases, desde 5 dias
consecutivos.

e Cuando al ausentarse a clases no se presenta certificado médico o se justifique la situacion por el
o la apoderada.

e Cuando a través de via telefénica se solicita explicacion y el o la apoderado(a) y éste no responde; o
a pesar de haberse comunicado con él o la apoderada, el o la estudiante sigue ausentadndose a
clases.

PROCEDIMIENTO:

a. La inspectora de nivel que detecte una inasistencia prolongada e injustificada a clases, (5 dias
consecutivos) debera informar al inspector general de la jornada que corresponda o encargada de Plan de
asistencia, para que se comunique personalmente, via email o telefénicamente, con él o la apoderada, de
forma de conocer la situacion de la o el estudiante. Debera registrar la conversacion en la hoja de vida de la
o el estudiante

b. Se procede a realizar derivacion a orientadoras segun nivel.

C. Si la situacidn persiste se citara al apoderado/a para hacerle entrega de carta de amonestacion
certificada.

d. Se deriva el caso a asistente social para proseguir con las indagatorias del caso y si este constituye

o no unavulneracién de derechos, dando aviso al equipo de convivencia educativa.

MEDIDAS FORMATIVAS:
e Firma compromiso con inspectoria general
e Trabajo conjunto con equipo psicosocial y orientadoras del nivel que corresponda.

MEDIDAS PEDAGOGICAS
e Derivacién a equipo UTP para evaluacioén de situacion académicay posibles remediales
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22. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE DESREGULACION EMOCIONAL Y
COMPORTAMENTAL EN EL CONTEXTO EDUCATIVO (En revision por equipo de juridica DEM)

OBJETIVO DEL PROTOCOLO:
Brindar una respuesta adecuada, eficaz y estructurada ante la desregulacién emocional y conductual de
las/los estudiantes, garantizando su bienestary la seguridad de la comunidad escolar.

MARCO LEGAL:

Estas orientaciones se establecen en la Ley General de Educacién (2009), especialmente en lo que respecta
a los derechos garantizados en la Constitucion, los tratados internacionales ratificados por Chile, y los
principios descritos en la misma que deben inspirar el sistema educativo. La Ley N° 20.845 de Inclusidon
Escolar (2015). Asimismo, lo establecido en el curriculum nacional, se establecen normas sobre la Igualdad
de Oportunidades e Inclusion Social de Personas con Discapacidad, asi como los Objetivos de Aprendizajes
Transversales y los principios pedagoégicos. En todo lo concerniente a la atencion a la diversidad de
estudiantes en el sistema educativo, segun lo establecido en el Decreto 170 del 2009, el Decreto 83 del 2015
y la Ley N°20.422 de 2010.

CONCEPTOS CLAVES:

Desregulacion Emocionaly Comportamental (DEC): Es la respuesta emocionaly motora ante uno ovarios
estimulos o situaciones desencadenantes, que por su frecuencia, duracién o intensidad requiere una
atencion particular y especifica por parte de una persona adulta, la cual debe indagar con mayor precisién
las causas que la provocan. El nifio, nifa o joven (NNJ) experimenta una intensidad emocional que le
dificulta comprendery expresar sus emociones de manera adaptativa.

Regulacion Emocional (RE): Es el proceso mediante el cual las personas ajustan sus emocionesy modifican
su comportamiento para alcanzar metas, adaptarse al entorno o promover su bienestar tanto individual
como social.

Intervencion y/o manejo de la desregulacion emocional y conductual: La intervencion en crisis es la
estrategia que se aplica en el momento de una crisis y su objetivo es que la persona salga del estado de
desregulacidon y recupere la funcionalidad para afrontar el evento a nivel emocional, conductualy racional.
Equipo de Aula: corresponde al grupo de personas que de manera colaborativa organizay gestiona acciones
de apoyo en torno a el/la estudiante, organizadas en un plan de acompanamiento. El equipo de aula puede
ser conformado por el equipo directivo, profesor/a jefe, docentes de asignatura, profesor/a diferencial,
profesionales de apoyo PIE, equipo de convivencia escolary asistentes de la educacién. La participacion de
estos actores es dindmica y se convocara de acuerdo a las necesidades de las y los estudiantes.
(Subdireccién de Gestidon Pedagdégica, DEM Stgo., 2023b, p.4).

A continuacion, se presentan los trastornos que con mayor frecuencia se pueden manifestar en episodios
de DEC:

Condicion del Espectro Autista (CEA): El Autismo es una diversidad del neurodesarrollo, una forma
diferente de procesamiento cognitivo. Cada persona autista posee un universo de caracteristicas diferentes,
por eso hablamos de Espectro Autista. El Autismo no es una enfermedad, es una condicién, la cual se
caracteriza por la dificultad persistente en el desarrollo de la socializaciéon (interaccidon y comunicacioén
social) junto con un patrén restringido de conductas e intereses. Cada persona puede requerir distintos
niveles de apoyo para ajustarse a entornos sociales desafiantes, como son los contextos educativos.
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Trastorno del Procesamiento Sensorial: Hace referencia a aquellas personas que pueden experimentar
dificultades para procesar la informacion sensorial de su entorno de manera eficaz, lo que puede provocar
sensibilidades sensoriales o dificultades para regular las emociones en respuesta a estimulos del contexto
educativo.

Trastorno de Déficit Atencional con Hiperactividad (TDAH): Esta asociado con un patrén continuo de falta
de atencion, hiperactividad e impulsividad. Las personas que presentan esta condicion, pueden demostrar
frustracion facilmente, explosiones emocionales y menor atencion a las normas sociales, ademas de
dificultades para regular sus emociones, especialmente la ira y la agresividad, lo que incide directamente
en el desarrollo de sus relaciones interpersonales, pudiendo contribuir a desregulaciones emocionales y
comportamentales.

Trastorno de Ansiedad: Se caracteriza por sensaciones de preocupacioén excesiva, nerviosismo, miedo o
estrés que interfieren con las actividades diarias. Puede manifestarse en ataques de panico, trastornos
obsesivos compulsivos y estrés postraumatico, entre otros. Estos sintomas pueden interferir con el
funcionamiento diario de un estudiante, incluida su capacidad para regular sus emociones y
comportamientos en la escuela.

Trastorno de desregulacion disruptiva del estado de animo: “se refiere a la presentacion de irritabilidad
persistente y episodios frecuentes de descontrol conductual extremos en nifios de hasta 12 afios” (DSM V.
Manual Diagnostico y Estadistico de los Trastornos Mentales. Asociacion Americana de Psiquiatria 5°
Edicion, 2014, p.205).

Trastornos del Sueiio: problemas que afectan la conciliaciéon del suefo, la permanencia en el mismo, la
duracién del sueno, entre otros aspectos, lo cual puede tener un impacto significativo en el bienestar
integral de las personas.

Trastornos relacionados con traumas y factores de estrés: son los trastornos en los que la exposicién a
un evento traumatico o estresante aparece de manera explicita y que puede interferir el comportamiento,
desencadenando una desregulacidon emocional.

ARTICULACION DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

1. La Direccién debe planificar y coordinar instancias de capacitacion y/o de apoyos internos de
autocuidado y mejor afrontamiento de las DEC, dirigido principalmente a quienes estén a cargo de esta
tarea. Pero también, que promueva el desarrollo de habilidades socioemocionales que fortalezcan la
convivencia escolary el bienestar de toda la comunidad, a través de estrategias e instancias formativas y/o
de acompafamiento que los involucren.

2. Es importante que sea de conocimiento compartido los antecedentes médicos y clinicos de las/los
estudiantes que se encuentren en tratamiento con especialistas externos al establecimiento educacional
(tratamiento psicoterapéutico y/o con psicofarmacos, por ejemplo). Es importante que los profesionales
encargados del equipo del Programa de Integracién Escolar (PIE) o el equipo de Convivencia Escolar, tengan
a disposicion la informacion e indicaciones relevantes del médico, u otro profesional tratante.

3. Es primordial que los adultos responsables de cumplir esta tarea sean personas preparadas, que posean

las competencias y la formacidn suficiente para abordar el apoyo a estudiantes en situacién de crisis; esto
es, que sepan mantener la calma, ajustar su nivel de lenguaje y comunicarse de manera clara, precisa,
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concisa, sin largos discursos; con voz tranquila, una actitud que transmita serenidad (comunicacion no
verbal), ya que, de lo contrario, existe el riesgo de que la intervencidn pueda agravar los hechos.

4. Los estudiantes que se encuentren en tratamiento anterior con especialistas externos al establecimiento
educacional, es importante que los profesionales encargados del equipo del Programa de Integracion
Escolar (PIE) o del Equipo Psicosocial, tengan a disposicién la informacion e indicaciones relevantes del
medico, u otro profesional tratante y que ademas comuniquen y adviertan a las personas que intervengan
en la situacion de desregulacion emocional dichos antecedentes.

5. Se debe subrayar que el manejo y uso de esta informacidon por parte de los encargados en el
establecimiento educacional, siempre debe contar con el acuerdo (consentimiento) previo de la familia,
asegurando la confidencialidad que amerita cada caso. Asimismo, es fundamental que, con antelacidn, se
haya establecido, y registrado, al adulto responsable con quien comunicarse ante dicha situacion.

6. Es de suma importancia que los profesionales que integran el equipo de aula de los estudiantes que
experimentan desregulaciones, se mantengan atentos a las sefiales previas manifestadas por los NNJ, para
dar alerta y activar el protocolo de accion.

COHERENCIA ENTRE LOS PROTOCOLOS

Es fundamental que la comunidad educativa reflexione y concuerde de forma participativa, qué criterios y
medidas se aplicaran a las/los estudiantes ante la presencia de conductas desadaptativas, acordando las
estrategias de intervencion y evaluar su efectividad en el tiempo, en algunos casos, ajustado la pertinencia
de la salud emocionaly situacién personal de cada estudiante.

Lo anterior no implica consentir o justificar una conducta desadaptativa atribuyéndola a una caracteristica
de la condicion del estudiante (como puede ser el autismo), sino que, teniendo en cuenta los factores
asociados a esta condicién u otra, tomar las mejores decisiones sobre las acciones formativas que
corresponde implementar en cada caso, de manera flexible y adaptada a la personay a sus circunstancias
particulares.

Todas las medidas y criterios tanto generales como particulares deben ser conocidos y manejados por los
miembros de la comunidad escolar.

LINEAS DE ACCION

1. DIAGNOSTICO - PREVENCION: Conocer a los estudiantes, de modo de identificar a quienes por sus
caracteristicas y/o circunstancias personales y del contexto, pueden ser mas vulnerables a presentar
episodios de desregulaciones. Para ello se debe completar y socializar la ficha de caracterizacién de cada
estudiante que presente desregulaciones de manera reiterada.

2. Reconocer sefales previas y actuar de acuerdo con ellas. Se recomienda poner atencién a la presencia
de “indicadores emocionales” (tensién, ansiedad, temor, ira, frustracion, entre otros) y reconocer, cuando
sea posible, las sefales iniciales que manifiestan las/los estudiantes, previas a que se desencadene una
desregulacion emocionaly consignarlo en la ficha sefialada.

3. Reconocer los elementos del entorno que preceden a la desregulacion emocional y conductual. La
intervencién preventiva debe apuntar tanto a las circunstancias que la preceden en el ambito escolar, como

en otros ambitos de la vida diaria donde ocurren, o desde donde se observan factores que la predisponen,
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por ello es fundamental la comunicacion con la familia para conocer elementos gatillantes ante una
desregulacion.

Entorno fisico: Entorno social:

e Entornos con sobrecarga de estimulos (luces e Ajustar el lenguaje. Aprender a estar en silencio y
intensas, ruidos fuertes, colores fuertes e en calma en momentos en que los estudiantes
intensos, exceso de materiales o presentan altos niveles de ansiedad.
decoraciones, etc.). e Mantener una actitud tranquila.

* Reducir incertidumbre anticipando la e Reconocer momentos en que el/la estudiante esté
actividad y lo que se espera que la persona preparado para aprender. No se puede ensefar en
pueda hacer en esa actividad; si surgen momentos de desregulacion.
cambios, informelos. e No juzgar ni atribuir ‘automdticamente’ mala

e Ajustar el nivel de exigencias considerando intencion.
no solo el nivel de competencias del e Dar tiempo al el/la estudiante para que dé a
estudiante en la tarea. conocer lo que le pasa. En los momentos de mayor

e Equilibrar diariamente tareas mas estrés lo primero que se pierde es la capacidad
demandantes con otras menos exigentes. para expresarse. Es preferible que no haya

e Programar previamente momentos de demandas linglisticas en ese momento y se deje
relajacion y de descanso. para mas tarde.

e Dareltiempo necesario para cambiar el foco e Aceptar y reconocer sus sentimientos. No hay
de atencién, aunque se haya anticipado sentimientos malos, lo que puede estar mal, son
dicho cambio previamente. las conductas asociadas. No negar lo que sienten.

e Favorecer la practica de ejercicio fisico. e Respetar los momentos de soledad, porque les

ayudan a relajarse. Tratar de asegurar entornos
amigables.

4. Redirigir momentaneamente al estudiante hacia otro foco de atencién con alguna actividad que esté a
mano, por ejemplo, pedirle que ayude a distribuir materiales, con el computador u otros apoyos
tecnolégicos, asimismo sumarle otras estrategias establecidas y consensuadas en el establecimiento.

5. Facilitarles la comunicacién ayudando a que se expresen de una manera diferente a la utilizada durante
la desregulacion emocional y conductual. Es aconsejable interpretar la conducta de desregulacion
emocionaly conductual, como una forma de comunicar, ya sea un mensaje, un fin que se quiere lograr o la
funcionalidad que pueda contener para el individuo y/o su contexto. Algunos ejemplos de funcionalidad
podrian ser: obtener atencién, comida, estimulacién sensorial, expresar malestar o dolor, suefio, cambio de
conductor del furgdn escolar, problemas previos en el hogar, o que un comparnero/a le moleste con el fin de
parar la tarea escolar del curso completo a partir de desencadenar su desregulacion emocional y
conductual.

6. Otorgar a algunos estudiantes para los cuales existe informacién previa de riesgo de desregulacién
emocional y conductual -cuando sea pertinente- tiempos de descanso en que puedan, por ejemplo, ir al
bafio o salir de la sala. Estas pausas, tras las cuales debe volver a finalizar la actividad que corresponda,
deben estar previamente establecidas y acordadas con cada estudiante y su familia. Es importante que los
adultos que participen en cada caso, como profesores de asignatura, inspectores, encargados de
convivencia escolar, etc., estén informados de la situacion.

7. Ensenar estrategias de autorregulacién (emocional, cognitiva, conductual) tal como ayudarlos a
identificar los primeros signos de ansiedad u otros estados emocionales y cédmo abordarlos mediante
objetos o situaciones que les agraden y relajen (no que les exciten y/o diviertan), mediante ejercicios de
relajacién, respiracion o estrategias de caracter sensoriomotor como pintar, escuchar musica, pasear,
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saltar etc. Cuando es el pensamiento el que genera ansiedad, se puede ensefiar a modificar el pensamiento
negativo a través de imagenes de momentos en que se ha sentido bien o feliz; o favoreciendo su
autorregulacion conductual, apoyando el control de los impulsos y la demora de la gratificacién, entre otras
posibilidades.

8. Disefiar con anterioridad reglas de aula, es necesario adaptar las reglas generales del aula que
contribuyan a una sana convivencia escolar, “no se puede tratar un problema de conducta si ocurre en un
entorno problematico”. En algunos casos, con ayuda de los estudiantes, se pueden publicar en muros de la
sala, con disefios creativos e inclusivos, reglas generales consideradas por todo el curso como las mas
relevantes, que permitan ser usadas como recordatorios de los comportamientos esperados.

INTERVENCION SEGUN NIVELES DE INTENSIDAD:

Para llevar a cabo la intervencion ante una desregulacion emocional y conductual de estudiantes, se debe
establecer equipos de apoyo por nivel educativo, designando cuatro funcionarios: uno perteneciente al
equipo PIE, uno perteneciente al equipo Convivencia Escolar, un Docente y un miembro del equipo
Directivo. Este equipo, debe definir un encargado, un acompafiante interno y uno externo. Los mismos,
seran responsables de evaluar y abordar las situaciones de desregulacion, considerando las orientaciones
de las etapas de intervencion segun nivel de intensidad. Es importante sefalar, que los miembros
designados deben tener suplentes y asimismo rotar en las funciones en la intervencion.

e Encargado/a: persona a cargo de la situacion, con rol mediador y acompafante directo durante todo
el proceso. Es deseable que tenga un vinculo previo de confianza con él/la estudiante y algun grado
de preparacion.

e Acompafante interno: adulto que permanecera en el interior del recinto junto al estudiante y
encargado, pero a una distancia mayor, sin intervenir directamente en la situacion. Permanecera
mayormente en silencio, siempre alerta y de frente al estudiante con una actitud de resguardo y
comprension.

e Acompanante externo: adulto que permanecera fuera de la sala o recinto en donde ocurra la
situacién de contencioén; debe coordinar la informacién y dar aviso al resto del personal segin
corresponda (llamar por teléfono, informar a directivos u otros).

Al finalizar la intervencion es deseable dejar registro del desarrollo en la Bitacora (Anexo N°4) para
monitorear y evaluar la evolucién en el tiempo de la conducta del estudiante conforme a la intervencion
planificada, asi como el progreso en las capacidadesy competencias de la comunidad escolar para abordar
este tipo de situaciones.

Primera etapa Acciones:
Entendida como previamente haber e Cambiar la actividad, laforma o los materiales, a través de los que
intentado  manejo  general  sin se estd llevando a cabo la actividad.
resultados positivos y sin que se e Enlos mas pequefios pueden usarse rincones con casas de juego
visualice riesgo para si mismo/a o en donde permanezcan al detectarse la fase inicial de la
terceros. En esta etapa de intervencion desregulacion y antes de su amplificacion en intensidad.
el/la encargado/a del nivel al que e Utilizar el conocimiento sobre sus intereses, cosas favoritas,
corresponde el/la estudiante debe hobbies, objeto de apego en la estrategia de apoyo inicial a la
proceder con la intervencion, sin autorregulacion.
embargo, otro integrante del equipo e Siserequiere, permitirle salir un tiempo corto y determinado a un
definido debe estar presente por si lugar acordado anticipadamente en contratos de contingencia,
aumenta el nivel de desregulacién.

117



ficha de
del

e Conocer la
individualizacién
estudiante.

e Registrar lo sucedido en la
bitacora del estudiante.

que le faciliten el manejo de la ansiedad y autorregularse
emocionalmente.

e Sidurante eltiempo establecido que se mantendra fuera del aula,
por su edad u otras razones, requiere compania de la persona a
cargo, esta puede iniciar contencién emocional-verbal.

Elequipo directivo debe comunicar mediante un medio formal la situacion
de desregulacion de su hijo/a, con el fin de abordar lo sucedido en casay
asi fortalecer el vinculo familia- escuela.

Es relevante que en el establecimiento educacional se cuente con un plan
de autocuidado para profesionales que trabajan con estudiantes de mayor
desregulacién emocional y conductual, otorgando un tiempo fuera de 30
minutos en esta etapa para quienes ejecutan la intervencion.

Segunda Etapa

Entendida cuando el/la estudiantes,
no responde a comunicacion verbal ni
a mirada o intervenciones de terceros,
al tiempo que aumenta la agitacidn
motora sin lograr conectar con su
entorno de manera adecuada. Se
sugiere “acompanar” sin interferir en
su proceso de manera invasiva, con
acciones como ofrecer soluciones o
pidiéndole que efectue algln ejercicio,
pues durante esta etapa de
desregulacion el/la estudiante no esta
logrando conectar con su entorno de
manera esperable.

En esta etapa el equipo definido actua
en su totalidad.

- Conocer la ficha de individualizacién
del estudiante.
- Registrar lo sucedido en la bitacora
del estudiante.

Acciones:

a) Algunos ejemplos de acciones generales adaptables conforme aedady
caracteristicas del estudiante, para esta etapa podrian ser:

e Permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma o regulacién sensorio
motriz (por ejemplo, una sala previamente acordada que tenga
algunos implementos que le faciliten volver a la calma).

e  Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresion de lo
que le sucede o de como se siente, con una persona que
represente algun vinculo para él/ella, en un espacio diferente al
aula comun, a través de conversacion, dibujos u otra actividad
que le sea cémoda.

e Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacion haya
cedido.

b) Caracteristicas requeridas del ambiente en etapa 2 de desregulacion
emocionaly conductual:

e Llevar al estudiante a un lugar seguro y resguardado, idealmente
en un primer piso. Por ejemplo: sala sensorial (PIE), sala
acondicionada.

e Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante:
tijeras, cuchillos cartoneros, piedras, palos, entre otros.

e Reducirlos estimulos que provoquen inquietud, como luz, ruidos.

e Evitar aglomeraciones de personas que observan.

c) Caracteristicas requeridas del personal a cargo en etapa 2y 3:

e En estas etapas, idealmente, debe haber tres adultos a cargo de
la situacion de desregulacién, cada uno con diferentes funciones:
encargado, acompafiante interno y acompafante externo.

e Para abordar una situacion en esta etapa, la persona encargada
debe comunicarse con un tono de voz tranquilo, pausado y
carinoso. No demostrar enojo, ansiedad o miedo, sino una actitud

118



de calmay serenidad, procurando no alterar mas la situacion. Si
no logra afrontar apropiadamente la situacion desde el ambito
personal, es importante pensar en hacer un cambio de
encargado/a, lo cual puede ser temporal, mientras se le capacita,
o definitivo.

e Esrelevante que en el establecimiento educacional se cuente con
un plan de autocuidado para profesionales que trabajan con
estudiantes de mayor desregulacion emocional y conductual,
otorgando un tiempo fuera de 1 hora, en esta etapa considerando
a los 4 funcionarios establecidos del nivel, aplicando alguna
estrategia de contencién previamente definida por el equipo
directivo.

d) Informacion a la familia y/o apoderada/o (etapa 2y 3):

La persona que cumple el papel de acompafiante externo es la encargada
de avisar a la familiay apoderado/a. Con la llegada de este, en el caso que
pueda hacerse presente en el lugar, se efectla la salida del acompanante
interno, quedando encargado y apoderado/a en la tarea de “acompafar”
al estudiante.

En todos los casos, el equipo de Convivencia Escolar o del PIE, en
conocimiento del particular contexto familiar y la condicién laboral y/o
emocional del apoderado, orientara sobre la responsabilidad que debiera
asumir en estos apoyos, estableciendo siempre medios para mantenerle
informado en el caso de desregulacion y del manejo que en el
establecimiento se esta desarrollando, a la vez de considerar siempre la
informacion y opinién del apoderado/a en los aspectos que faciliten la
mejor intervenciony el trabajo colaborativo.

En esta etapa el adulto responsable asignado, debe acudir al
establecimiento de manera inmediata, para contener a su hija/a. Se
evaluara su retiro del establecimiento. (Anexo N°3).Posterior a un episodio
DEC, resulta relevante considerar ciertas acciones en funcién de los y las
involucradas/os. A continuacidn, se detallan pasos a seguir para realizar
un acompafamiento efectivo y reparacion, en el caso que sea necesario.
a) Con el/la estudiante que presenté la DEC

e Demostrar afectoy comprension, hacerle saber a la/él estudiante
que todo esta tranquilo y que es importante hablar de lo ocurrido
para entender la situacion y poder tomar acciones preventivas.

e Se le informara que dispondra de profesionales de apoyo para
ayudarle a trabajar sobre la empatia y teoria mental, causa-
consecuenciay reconocimiento y expresion de emociones.

e En el caso de haber efectuado destrozos u ofendas se debe
responsabilizar y hacer cargo, ofreciendo las disculpas
correspondientes, ordenando el espacio o reponiendo los objetos
rotos, conforme a las normas de convivencia del aula y del
establecimiento. Lo anterior cuando el/la estudiante haya vuelto
a la calma. Se debe priorizar realizar acciones formativas para el
abordaje de la situacion.
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Asimismo, para resguardar el apoyo de la familia en las situaciones de
desregulacion, se solicitara Articulo 25.- Agrégase en el Cédigo del Trabajo
el siguiente articulo 66 quinquies:

"Articulo 66 quinquies.- Los trabajadores dependientes regidos por el
Cddigo del Trabajo, aquellos regidos por la ley N° 18.834, sobre Estatuto
Administrativo, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue
fijado por el decreto con fuerza de ley N° 29, de 2004, del Ministerio de
Hacienday por la ley N° 18.883, que aprueba Estatuto Administrativo para
Funcionarios Municipales, que sean padres, madres o tutores legales de
menores de edad debidamente diagnosticados con trastorno del espectro
autista, estaran facultados para acudir a emergencias respecto a su
integridad en los establecimientos educacionales en los cuales cursen su
ensefanza parvularia, basica o media.

El tiempo que estos trabajadores destinen a la atencién de estas
emergencias sera considerado como trabajado para todos los efectos
legales. Elempleador no podra, en caso alguno, calificar esta salida como
intempestiva e injustificada para configurar la causal de abandono de
trabajo establecida en la letra a) del nimero 4 del articulo 160, o como
fundamento de una investigacidén sumaria o de un sumario administrativo,
en su caso.

El trabajador debera avisar a la Inspeccién del Trabajo del territorio
respectivo respecto a la circunstancia de tener un hijo, hija o menor bajo
su tutela legal, diagnosticado con trastorno del espectro autista"

Tercera Etapa

En esta etapa el/la estudiante presenta
un alto grado de descontrol y los
riesgos para si o terceros implican la
necesidad de contener fisicamente al
estudiante.

En esta etapa el equipo definido actua
en su totalidad.

- Conocer la ficha de individualizacion
del estudiante.

- Registrar lo sucedido en la bitacora
del estudiante.

Acciones:
Es primordial que en esta etapa se resguarde la seguridad del estudiante,
que no se produzca dafio a si mismo o a terceros. Intentar no contener de
manera fisica al estudiante.

En esta etapa madre/padre, apoderado o tutor designado (a través de la
toma de conocimiento del presente procedimiento) debe acudir al
establecimiento de manera inmediata, para contener a su hija/a.
Retirandose del establecimiento.

En circunstancias extremas puede requerirse trasladar al estudiante a
centros de salud, para lo cual es relevante que los responsables en el
establecimiento puedan previamente establecer contacto con el centro
de salud mds cercano, para definir de manera conjunta la forma de
procedery, en acuerdo con apoderado, la forma de traslado, con apego a
la normativay a la seguridad de todas las partes involucradas.

ACCIONES DE REPARACION POSTERIOR A UNA DEC

Posterior a un episodio DEC, resulta relevante considerar ciertas acciones en funcién de los y las
involucradas/os. A continuacién, se detallan pasos a seguir para realizar un acompahamiento efectivo y
reparacion, en el caso que sea necesario.
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a) Con el/la estudiante que presentoé la DEC:

Demostrar afecto y comprension, hacerle saber a la/el estudiante que todo esta tranquilo y que es
importante hablar de lo ocurrido para entender la situacién y poder tomar acciones preventivas.

Se le informara que dispondra de profesionales de apoyo para ayudarle a trabajar sobre la empatia
y teoria mental, causa-consecuenciay reconocimiento y expresion de emociones.

En elcaso de haber efectuado destrozos u ofendas se debe responsabilizary hacer cargo, ofreciendo
las disculpas correspondientes, ordenando el espacio o reponiendo los objetos rotos, conforme a
las normas de convivencia del aula y del establecimiento. Lo anterior cuando el/la estudiante haya
vuelto a la calma. Se debe priorizar realizar acciones formativas para el abordaje de la situacion.

b) Equipo de Aula:

Se deben tomar acuerdos conjuntos para prevenir en el futuro inmediato situaciones que pudiesen
desencadenar en una DEC.

Se debe disefiar una intervencién a mediano plazo ( mas alla de la contencidn inicial) que incluya un
analisis sobre la necesidad de mejoray el desarrollo de habilidades alternativas.

c) Con los terceros/as afectados/as por el Episodio DEC:

El o la estudiante, realizarad acciones de reparacion, en el caso que sea necesario. Para esta accion
SIEMPRE debe considerarse, tiempo y asignacidon de un/a responsable para acompanar aquello.

En caso de existir un funcionario/as afectados/as emocionalmente el equipo directivo debe facilitar
que estos sean contenidos y reemplazados momentaneamente de sus funciones

d) Cuidados para los/as funcionarios/as de la Comunidad Educativa:

Generar de manera periédica espacios de reflexion y cuidados de los equipos de los distintos
profesionales que participan en la contencién asociado a DEC.

Luego del episodio, funcionarios/as que se vean afectados/as, deben existir acciones que se puedan
realizar dentro de la comunidad para acompanfar a las personas.

En el caso que un funcionario/as se vea afectado/a fisica o psicolégicamente, se deberan activar los
procedimientos correspondientes para su atencion.

El/la Funcionario/a puede asistir a la Asociacion Chilena de Seguridad (ACHS) para recibir atencién
meédica, en caso de tener sintomas fisicos a partir de un episodio DEC y haber sufrido violencia de
tipo Il, que se caracteriza por hechos violentos que ocurren mientras se ofrece un servicio y la
existencia de un vinculo entre los/as afectados/as (el/la autor/a y la victima). Para ello, deben
notificar un Accidente del trabajo o de Trayecto, de acuerdo con la Ley N°16.744. El/la funcionario/a
debe informar a su jefatura directa y dirigirse al centro asistencial mas cercano o solicitar una
ambulancia, de lunes a viernes a los teléfonos 228271550 o 228271604, o al celular 968464038.
Sabados, domingos o festivos al 1404 (ESACHS). También pueden contactar a otros organismos
competentes segun la necesidad: 131 (Ambulancia), 132 (Bomberos) o 133 (Carabineros) La unidad
derescate acudira al lugar para atendery estabilizar al funcionario/ay coordinar el traslado. Para ello
se completard una ficha de atencidn y la declaracion del afectado/a.

Los establecimientos educacionales deberan enviar al Departamento de Prevencion de Riesgos la siguiente
documentacion obligatoria:

Investigacion del accidente
Certificado de horario
Fotocopia del libro de firma.

Esto debe ser dentro de las primeras 24 horas ocurrido el accidente, al correo sramirezp@munistgo.cl con
copia a mbueno@munistgo.cl
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En caso de no asistir a la ACHS, se puede activar la Unidad de intervencién en Crisis (UIC), que actua en
casos de violencia de tipo | y Il. El funcionario/a deberad contactarse con el Encargado de la UIC en el
establecimiento, quien deberd tomar contacto con UIC de la DEM, Valeska Maureira, llamando al
951458950.

Dicho encargado debera enviar un correo a vmaureira@demstgo.cl, con copia a nriveros@achs.cl y
aklogues@munistgo.cl, entregando un breve relato de los hechos y los nombres, RUT y teléfonos de los/as
Funcionarios/as afectados/as.

La persona responsable UIC DEM, activara y coordinara junto a la Directora del tipo de asistencia (si sera
remota o presencial, individual o grupal), la fecha y los horarios de atencidn. En caso que la UIC no pueda
atender, un/a psicologo/a de la Unidad de Desarrollo Organizacional (UDO) tomara la atencion y se pondra
en contacto.

Si no se opta por ninguna de las dos opciones anteriores, es importante que luego de un episodio DEC, la
Directora, Equipo de Gestiodn, jefaturas y Coordinadoras de cada establecimiento propicien todo tipo de
acciones que hagan sentir a las personas acogidas y comprendidas, aplicando medidas reparatorias
concretas.

Se debe realizar seguimiento y prestar atencion a los/las funcionarios/as una vez que se reintegren a sus
funciones luego del episodio, teniendo al menos una reunidn en la que consulte cdmo se encuentra su
estado emocional y/o fisico.

Se debe propiciar un espacio de contencién socioemocional en que se dé lugar a la conversacion, siendo
un lugar protegido y de confianza, sin juzgar, minimizar o invalidar lo que siente la otra persona.

Se deben asignar roles y responsabilidades frente a situaciones de este tipo, que generen mayor seguridad

en los/as funcionarios/as al saber a quién deben dirigirse frente a una situacion y asi potenciar el trabajo
colaborativo y un clima de confianza en la comunidad escolar.
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