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PROTOCOLO DE ACTUACIQN FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE
VULNERACION DE DERECHOS DE ESTUDIANTES.

1-. INTRODUCCION

El presente documento esta orientado a establecer de forma clara y organizada los pasos a
seguir y las responsabilidades para implementar acciones necesarias para actuar en casos de
deteccion de Vulneracion de Derechos que afecten a Nifios, nifias y adolescentes (NNA).

Este protocolo esta sustentado tanto en la Convencion Internacional sobre los Derechos del
Nifio, nifia y adolescente, basado en 4 principios rectores: La No Discriminacion, El Interés Superior
de las nifieces, La Supervivencia, Desarrollo y Proteccién, y La Participacion. Como también en la
Ley N° 21.430, Sobre Garantias y Proteccién Integral de los Derechos de la nifiez y adolescencia, la
cual tiene por objeto la garantia y proteccion integral, el ejercicio efectivo y el goce pleno de los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes. Lo anterior, con el fin de resguardar, proteger y
salvaguardar el bienestar integral de los y las estudiantes. Asimismo, mantiene referencia directa con
la Resolucién Exenta N° 482 del 22/06/2018 de la Superintendencia de Educacion.

Cabe sefalar que para efectos de cada una de las acciones que se desplieguen en este
protocolo se debe tener presente el principio de resguardo de la confidencialidad durante todo el
proceso. Sera de responsabilidad de cada persona, que tome parte de las diferentes acciones,
mantener la informacién de las y los estudiantes involucrados y sus familias, bajo resguardo.

2-. DEFINICIONES GENERALES

Con la finalidad de establecer lenguaje comun, en este apartado presentamos algunas
definiciones minimas en relacién con la tematica de vulneracién de derechos:

2.1. NINO, NINA Y ADOLESCENTE Se entiende por nifio, nifia o adolescente (NNA), desde la
definicion de la Convencion Internacional de los Derechos del Nifio (1989), a “todo ser humano menor
a los 18 afios de edad”.

2.2. DERECHOS DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES Los derechos humanos son un
conjunto de garantias juridicas universales que protegen a los individuos y grupos frente a acciones
u omisiones que puedan afectar sus libertades y su dignidad humana. Se basan en el respeto a la
dignidad y al valor de cada persona como individuo y como miembro de una comunidad, de un grupo
o de la sociedad en su conjunto. La Convencion Internacional de los Derechos del Nifio (1989),
ratificada por Chile en 1990, establece derechos que deben ser aplicados a todos los nifios, nifias y
adolescentes, sin excepcién alguna. En este marco, se reconoce la relacion entre el NNA, su familia,
la comunidad y el Estado, de acuerdo con las responsabilidades, derechos y deberes que la
Convencion Internacional de Derechos del Nifio establece para cada uno de dichos actores, en el
ejercicio y goce de los derechos de los NNA.

2.3. SUJETOS DE DERECHOS Los nifios, nifias y adolescentes son sujetos de derechos, lo
gue significa que a partir de la Convencion se les identifica como portadores de derechos y no como
"objetos" sobre los cuales los adultos ejercen derechos; ademas de reconocerles derecho a cuidados
y asistencia especiales. Son sujetos con valor, dignidad y derechos propios. En este sentido, no se
les define a partir de sus carencias o deficiencias, sino en base a sus atributos y sus derechos ante
el Estado, la familia y la sociedad.

2.4. GARANTES DE DERECHOS Los garantes de derechos son aquellas instituciones,
instancias y actores responsables de crear o generar condiciones de respeto, ejercicio y proteccion
de los derechos infanto adolescentes. La Convencion de los Derechos del Nifio (CDN) identifica tres
actores relevantes para garantizar los derechos de nifios, nifias y adolescentes: Estado, sociedad y
familia. En este sentido, todos los habitantes de Chile estan llamados a ser garantes de Derecho;
esto significa que todos las instituciones publicas y privadas, y los adultos en general estan llamados
a respetar y promover los derechos que se encuentran en la Convencién sobre los Derechos del
Nifo.
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2.5 PROTECCION INTEGRAL Paradigma basado en la concepciéon de los nifios, nifias y
adolescentes como sujetos de derechos y en la interdependencia de éstos, a modo de asegurar su
desarrollo integral. La proteccién de los nifios, nifias y adolescentes (NNA) es la que esta integrada
por el conjunto de politicas, instituciones y normas destinadas a respetar, promover y proteger el
desarrollo fisico, mental, espiritual, moral, cultural y social de los nifios, nifias y adolescentes, hasta
el maximo de los recursos de los que pueda disponer el Estado, como también el interés de promover
la defensa de las garantias y derechos, seguimiento, acompafamiento y proteccién de estos.

2.6 FACTORES DE RIESGO Los factores de riesgo son agentes personales, familiares o
socioculturales que favorecen la aparicion de una situacion o conducta no deseada, asociada a una
problematica especifical. Entendemos las situaciones de riesgo desde una perspectiva de derechos
como aquellas situaciones que tienen la posibilidad o certeza de generar dafio en el desarrollo del
nifio, nifia o adolescente y por lo tanto no permiten o dificultan el ejercicio pleno de sus derechos,
aumentando las posibilidades de ser sujeto de una vulneracién de éstos. En este marco los garantes
de que los nifios, nifias y adolescentes vivan en entornos seguros son las familias, la comunidad
donde viven y las entidades del Estado responsables seguin cada territorio?.

Algunos ejemplos de esto:

Ausencia del adulto responsable que tiene a cargo a su cuidado ante requerimientos.
Asumir el cuidado de hermanos menores.

Presencia de Enuresis y/o encopresis.

Asistencia irregular o atrasos reiterados al establecimiento educacional.
Descuido en la presentacion personal e higiene.

Irritabilidad o agresividad fisica o verbal.

Bajo rendimiento escolar.

Baja autoestima.

Aislamiento social.

Constante estado de cansancio y somnolencia.

Conductas sexualizadas.

Los Establecimientos Educacionales son lugares de resguardo y proteccion para los y las
estudiantes, por tanto, todos los integrantes de la comunidad escolar son responsables y
garantes de derechos, debiendo preocuparse por la situacion biopsicosocial de los NNA. Asimismo,
se hace indispensable implementar medidas y acciones que prevengan, identifiquen y aborden
situaciones de vulneracion de derechos.

2.7 AMENAZA DE VULNERACION DE DERECHOS Acci6on u omision que tiene una
potencialidad inminente de limitar o privar al nifio, nifia o adolescente del ejercicio de uno o mas
derechos.

2.8. VULNERACION DE DERECHOS: Se refiere a las conductas u omisiones que transgreden
o dafan la dignidad de las y los estudiantes, su integridad fisica, psiquica, emocional, cultural,
espiritual, moral, sexual o psicologica; y que se contraponen a las declaraciones, orientaciones y
procedimientos institucionales relacionados directamente con la Convencién Internacional de los
Derechos de los Nifios y nifias y la Ley 21.430 Sobre Garantias y Proteccion Integral de los derechos
de la nifiez y adolescencia, y demas legislacion nacional vigente.

Las vulneraciones de derechos se clasifican segun su nivel de complejidad, lo cual esta
determinado por una serie de factores asociados a la gravedad de los hechos, la cronificacién de
estos y la disposicion de los adultos responsables por revertirlos.

1 Asociacion Argentina de Orientadores Familiares.
2 UNICEF.
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A fin de favorecer la aplicacion del presente protocolo, se anexa cuadro relativo a las
expresiones de vulneracion de derechos y su tipificacion.

2.8.1-. Niveles de complejidad segun vulneracion de Derechos:

a. Baja Complejidad: Presencia de situaciones y/o conductas que constituyen sefales de alerta a
considerar, pero que no provocan un dafo evidente en los NNA en lo que al ejercicio de sus derechos
se refiere. Vulneraciones que podrian suscitarse a propdsito de crisis 0 eventos especificos.
Corresponden a situaciones como:

Educacion: Interaccién conflictiva en el establecimiento educacional (conflictos entre
pares, docentes o directivos), inasistencias ocasionales a clases.

Salud: Falta de cuidados higiénicos e inasistencias en atenciones o controles de salud.

Familiar: violencia psicolégica y fisica leve, como castigos fisicos esporadicos, gritos u
otros, que no hayan implicado un evidente riesgo fisico o emocional y negligencias leves
por desorganizacion de los cuidados de los adultos responsables.

b. Mediana Complejidad: Se entiende como la presencia de situaciones y/o conductas que
constituyen evidentes sefiales de alerta de cronificacibn de vulneraciones de derechos ya
presentes; que privan, perturban o amenazan los derechos de NNA y que se manifiestan en
diversos ambitos de la vida de éstos; ya sea a nivel personal, familiar y/o socio comunitario.
Corresponden a situaciones como:

e Educacion: Inasistencias injustificadas a clases por periodos prolongados (pre-
desercion escolar) y victimas de violencia escolar (bullying).

Salud: Negacion o interrupcion de un tratamiento médico de forma injustificada.

Familiar: Testigos de violencia intrafamiliar (violencia fisica y/o psicologica). Negligencia
parental moderada, en las cuales algunas de las necesidades basicas no son cubiertas
adecuadamente por los adultos responsables (alimentacion, vestuario, higiene,
educacion, proteccion, cuidado médicos o vigilancia en las situaciones de riesgo que
pudiesen afectar la integridad fisica y psicologica del NNA)

NOTA: En los casos referidos a Maltrato Escolar o Bullying, se debera activar el protocolo
correspondiente a esta materia.

c. Alta Complejidad: Presencia de situaciones y/o conductas que vulneran gravemente los derechos
de NNA, especialmente aquellas vinculadas a la integridad fisica, sexual y psicolégica, las cuales
pueden ser constitutivas de delito. Corresponden a situaciones como:

e Educacién: Desercion escolar por periodos prolongados sin justificacion o sin acceso al
sistema escolar; ser victima o autor de un hecho que constituye delito dentro del
establecimiento o con relacién a otros miembros de la comunidad educativa (tales como
delitos sexuales, de porte de armas, de drogas, etc.).

Salud: Sin acceso al sistema de salud, por omision y/o voluntad de los adultos
responsables.
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e [Familiar: Abandono total o parcial, vulneraciones en la esfera de la sexualidad en
contexto intra y extrafamiliar, victima de violencia intrafamiliar, consumo problemético
de drogas de los adultos responsables y/o del estudiante y toda situacion que implique
un riesgo material y emocional para éste.

NOTA: En caso de determinarse que se esta frente a un posible hecho que constituya delito, la
Direccién del establecimiento (0 en su defecto Inspectoria o Coordinacion de convivencia
escolar) debera efectuar la denuncia dentro de las 24 horas desde la toma de conocimiento
de la situacioén en el establecimiento educacional. Paralelamente se debera aplicar el protocolo
correspondiente.

3-. OBLIGACION DE DENUNCIA DE CASOS SEGUN INDICADOS POR LOS ARTS. 175,176y
177 DEL CODIGO PROCESAL PENAL Y EL ARTICULO 63 DE LA LEY 21.430.

Respecto de los delitos que afecten a los estudiantes o que hubieren tenido lugar en el
establecimiento, estan obligados a denunciar el Director/a del Centro respectivo, el Inspector o
Inspectora, y las y los docentes del establecimiento educacional (Art. 175), en el plazo de 24
horas desde que se toma conocimiento del hecho (Art. 176).

Las personas antes mencionadas deberan realizar la denuncia frente al Ministerio Publico o
Fiscalia, Policia de Investigaciones (P.D.l.) o Carabineros de Chile, debiendo aportar la informacion
y antecedentes con que cuenten para ello.

Es importante sefialar, que los individualizados en el Art. 175 que no cumplan con la obligatoriedad
de denunciar, se arriesgan a lo indicado en:

Articulo 177.- Incumplimiento de la obligacion de denunciar. (...) incurriran en la pena
prevista en el articulo 494 del Codigo Penal, o en la sefialada en disposiciones especiales, en lo que
correspondiere.

Sin perjuicio de lo ya sefialado y de las penalidades que trae aparejado el no denunciar una
vulneracion de derechos constitutiva de delito (multas que van de una a cuatro U.T.M.), el Ministerio
Publico podria perseguir la responsabilidad de quien no hizo la denuncia por considerar que
éste, actu6 como encubridor o complice.

Se define al cémplice como “persona que, sin ser autora de un delito o una falta, coopera
a su ejecucién con actos anteriores o simultaneos”; y encubridor, “persona que oculta o ayuda
a otra que ha cometido una falta o un delito para que no sea descubierta”.

*La Ley 21.430 Art 63 establece la obligatoriedad de denunciar: “Todo funcionario o
agente publico, en especial los pertenecientes a las Oficinas Locales de la Nifiez y a los
colaboradores acreditados del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y
Adolescencia, tienen la obligacion de denunciar”. Advirtiendo el mismo plazo y la sancién penal
sefalados en los Art 176 y 177 del CPP.

La denuncia puede efectuarse de las siguientes formas:

1. Dirigiendo un correo electrénico a la casilla “denuncia@minpublico.cl”, adjuntando el
formulario de denuncia, que puede descargarse del siguiente link:
http://www.fiscaliadechile.cl/Fiscalia/quienes/formularios.jsp

2. Acudiendo a la Comisaria de Carabineros de Chile méas cercana o Policia de
Investigaciones (PDI) para realizar la denuncia presencialmente.



http://www.fiscaliadechile.cl/Fiscalia/quienes/formularios.jsp
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4-. CONSIDERACIONES GENERALES

4.1.- El Equipo de Convivencia Escolar desarrollara actividades relativas a la promocion,
prevencién y proteccidn de los Derechos de los y las NNA, dirigidas a todos los estamentos de
la Comunidad Educativa, a través de capacitaciones, charlas, disefio de material u otras estrategias,
las cuales deben estar contempladas en el Plan de Gestion de la Convivencia escolar.

4.2.- El Equipo de Convivencia Escolar ampliado, UTP y Profesor Jefe, adoptaran, en todos
los niveles de complejidad, medidas que garanticen la permanencia de el/la estudiante en el
establecimiento educacional, como también acciones que continten con el trabajo de resguardo y
proteccion integral de éstos/as El establecimiento agotara las instancias para mantener la matricula,
a lo menos, mientras se lleven a cabo las acciones de acompafamiento y, al mismo tiempo,
otorgara las facilidades al estudiante para la intervencién o derivacién individual y familiar.

4.3.- UTP y Equipo de Convivencia, podran adoptar medidas formativas, pedagdégicas y de
apoyo psicosocial, teniendo en consideracion la edad, el grado de madurez y de desarrollo emocional
del estudiante. Estas medidas deberan estar previamente establecidas en el RICE. Ejemplo de las
medidas indicadas:

a. Medidas Formativas y Pedagogicas:

e Abordaje pedagogico de las tematicas sobre los derechos de nifios, nifias y
adolescentes y practicas de autocuidado en distintas asignaturas o consejo de curso,
propiciando la reflexién y el aprendizaje colectivo. Este abordaje se realizara sin hacer
mencién especifica al caso detectado.

e A nivel individual se podré realizar, de ser necesario, un plan de apoyo pedagégico
con adecuaciones curriculares y envio de material pedagégico a fin de garantizar la
continuidad del proceso educativo del estudiante.

b. Medidas de Apoyo Psicosociales:

Resguardar que el estudiante y su grupo familiar reciban los apoyos psicosociales de la
red municipal y/o gubernamental dependiendo de las necesidades detectadas.

Acompafiamiento psicosocial al estudiante y su familia, en la articulacion de los
procesos internos del establecimiento y de la evolucion de la causa judicial proteccional.

Acciones de articulacion y coordinacion con los dispositivos de intervencién psicosocial
a los cuales haya sido derivado el NNA para su atencion.

4.4-. En caso de que en la activaciéon del presente protocolo emerjan situaciones asociadas a
drogas y alcohol, hechos de connotacion sexual, maltrato escolar y otros se deberan aplicar los
protocolos correspondientes en estas materias

5.- PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE VULNERACION DE
DERECHOS DE BAJA COMPLEJIDAD.

Cualquier persona del establecimiento, que detecte o sea informado de una situacion de
vulneracion de derechos de baja complejidad, debera efectuar el siguiente procedimiento,
resguardando la confidencialidad del caso:

5.1.- La persona que detecte, sospeche u obtenga informacién sobre alguna situacién que
revista una posible vulneracion de derechos debera comunicar a Coordinador/a de Convivencia,
activandose protocolo.

(Plazo: las primeras 24 hrs).




Vivamos bien

STGO

EDUCA

5.2.- Coordinador/a de Convivencia, dejara registro escrito (acta) de lo comunicado por la
persona que detect6 y notificard por correo electrénico al Director o Directora, con copia al
asistente/trabajador(a) social y/o psicélogo(a), solicitAndoles la recopilacibn de antecedentes, a
través de informantes internos y coordinacion con redes.

(Plazo: 3 dias habiles desde recibida la informacion).

5.3.- Asistente/trabajador(a) social y/o psicélogo(a) realizard una recopilacién de
antecedentes (familiares, de salud, sociales, etc.), la cual debe ser de caracter privada y confidencial
para determinar la presencia de una situacion de vulneracion de derechos y las responsabilidades
parentales relacionadas. Evitando exponer al NNA a revictimizacion y resguardando asi su bienestar.
En caso de ser necesario se podra realizar visita domiciliaria y/o contactar al apoderado o adulto
responsable, con el objetivo de complementar la informacién recibida, como también, conocer el
contexto socio familiar del estudiante.

(Plazo: 5 dias habiles desde recibida la solicitud de Coordinador/a de Convivencia)

5.4.-Coordinador/a de Convivencia Escolar en compafiia de un profesional psicosocial y
profesor/a jefe, citaran® a entrevista al apoderado u otro adulto responsable para exponer la situacién
detectada (protegiendo la integridad fisica y emocional del estudiante). En dicha entrevista, se
informarda acerca del procedimiento que seguira el establecimiento segun la situacién de vulneracién
detectada. Adicionalmente, se buscara propiciar la toma de acuerdos entre las partes, solicitando a
la familia su compromiso y voluntad expresa de colaborar con las acciones de acompafiamiento que
defina el establecimiento, dejando registro y firmas en acta de entrevista.

(Plazo: 3 dias habiles para realizar citacion, desde recopilados los antecedentes del caso)

5.5.- Asistente/trabajador(a) social y/o psicélogo(a) informara por correo electronico el/la
Director/a, con copia a profesor/a jefe/a y Coordinador/a de Convivencia, la situacion del
estudiante y los acuerdos adoptados, manteniendo siempre la confidencialidad y reserva de los
antecedentes. Si el caso amerita, se adoptaran medidas pedagdgicas, las que se deberan solicitar a
UTP y/u Orientacion del establecimiento.
(Plazo: 4 dias habiles desde la realizacién de entrevista a apoderado)

Asistente/trabajador(a) social y/o psicélogo(a) en caso de ser necesario, podra realizar la
derivacion del NNA y/o su grupo familiar a las redes de atencion en salud y/o social pertinentes. Dicha
derivacion junto con los apoyos pedagdégicos en caso de que correspondan debera ser informados a
él/la apoderado/a, dejando registro y firmas en acta de entrevista.

(Plazo: 10 dias habiles, desde la realizacién de entrevista al apoderado).
5.6.- Asistente/trabajador(a) social y/o psicélogo(a) debera monitorear el cumplimiento de
los acuerdos adoptados y efectuard seguimiento a las acciones de acompafiamiento definidas.

Asimismo, debera realizar retroalimentacion a las y los actores involucrados segun corresponda.

(Plazo: segun acuerdos establecidos en Acta de Entrevista con apoderado)

3 La citacion se realiza segin los medios de comunicacion establecidos en el RICE de cada
establecimiento educacional.
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5.7.- Consideraciones:

Cuando no exista adherencia del grupo familiar a los acuerdos adoptados, derivacion a red y/o
acciones de acompafiamiento definidas por el establecimiento educacional, el Director/a podra
solicitar intervencién a la Oficina Local de la Nifiez (OLN) u Oficina de Proteccion de Derechos (OPD),
correspondiente al domicilio de el/la estudiante y su familia, a fin de que se realice la evaluacion de
la situacion proteccional del NNA, orientando al establecimiento educacional o gestionando los
procesos necesarios a fin de interrumpir la situacion de vulneracion.

IMPORTANTE:

En relacién a los plazos establecidos, en el presente protocolo sera el/la Director/a quien podra
autorizar una ampliacion de éstos, hasta en un 50% del plazo original, mediante correo electrénico al
Coordinador/a de Convivencia.

6.- PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE VULNERACION DE
DERECHOS DE MEDIANA COMPLEJIDAD.

Cualquier persona del establecimiento, que detecte o sea informado/a de una situacion de
vulneracion de derechos de mediana complejidad, debera efectuar el siguiente procedimiento,
resguardando la confidencialidad del caso:

6.1.- La persona que detecte, sospeche u obtenga informacién sobre alguna situacién que
revista una posible vulneracion de derechos deberd comunicar a Coordinador/a de Convivencia,
activandose el protocolo. Ahora bien, cuando el relato sea entregado directamente por el NNA, la
persona que lo recibe debera brindar el apoyo y la contencidn necesaria, acogiendo su relato sin
solicitar mayores antecedentes.

(Plazo: las primeras 24 hrs).

6.2.- Coordinador/a de Convivencia, dejara registro escrito de lo comunicado por la persona
gue detectdé y notificara por correo electrénico el/la Director/a, con copia a profesionales
psicosociales, solicitandoles la recopilacién de antecedentes, a través de informantes internos y
coordinacion con redes.

(Plazo: 2 dias habiles desde recibida la informacién).

6.3.- Asistente/trabajador(a) social y/o psicélogo(a) recopilara los antecedentes (familiares,
de salud, sociales, etc.), de manera privada y confidencial para determinar la presencia de una
situacion de vulneracién de derechos y las responsabilidades parentales relacionadas. Si se requiere
complementar informacion sobre el contexto socio familiar del estudiante, se podra realizar visita
domiciliaria y/o contactar al apoderado o adulto responsable.

Asi también se podré entrevistar al NNA, en casos estrictamente necesarios y donde no exista
un relato claro, respetando su intimidad y evitando la revictimizacién, no realizando recriminaciones
en su contra. EI NNA podra estar acompafiado por sus padres o apoderado/a en caso de ser
necesario, sélo cuando éstos no sean sindicados como posibles responsables de la vulneracion de
derechos.

(Plazo:5 dias habiles desde recibida la solicitud del Coordinador/a Convivencia)

4 En el marco de la implementacion de la Ley 21.430 sobre Garantias y Proteccion Integral de los
Derechos de la Nifiez y Adolescencia se faculta a la OLN a ejecutar la proteccion de NNA a nivel
comunal. La instalacion de este sistema de proteccion ha sido paulatino y puede variar segun territorio,
existiendo en algunas comunas todavia OPD, pero en todas se debera transitar al funcionamiento solo
de OLN.
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6.4.- Coordinador/a de Convivencia Escolar en compafiia de un profesional psicosocial y
profesor jefe, citaran® a entrevista al Apoderado/a o algln otro adulto responsable para exponer la
situacion detectada (protegiendo siempre la integridad fisica y emocional del NNA). En dicha
entrevista, se informaré acerca del protocolo en curso y la derivacién a la Oficina Local de la Nifiez
(OLN) que el establecimiento debe realizar, segun la situacion de vulneracion detectada.
Adicionalmente, se buscara propiciar la toma de acuerdos entre las partes, solicitando a la familia su
compromiso y voluntad expresa de colaborar con las acciones de acompafiamiento que defina el
establecimiento, dejando registro y firmas en acta de entrevista.

(Plazo: 2 dias habiles para realizar citacion, desde recopilados los antecedentes del caso)

Nota: En caso de que el/la estudiante solicite participar de esta reunién, esto serd posible,
siempre que los temas a tratar no generen revictimizacion. Sin perjuicio de lo anterior y atendiendo a
su autonomia progresiva, podra participar del cierre de la reunién con el propésito de mantenerlo
informado de los acuerdos adoptados.

6.5.- Asistente/trabajador(a) social y/o psicélogo(a) debera realizar la derivacion por correo
electrénico a la OLN correspondiente a la comuna de residencia de el/la estudiante, informando la
situacion detectada a fin de que se otorgue una atencién integral y se inicien los procesos de
proteccion administrativa. Esta derivacion debera efectuarse mediante Ficha definida para estos
efectos (se adjunta anexo N° 2 Ficha correspondiente a OLN Stgo.)

(Plazo: 3 dias habiles desde la realizacién de entrevista a apoderado)

6.6.- Coordinador/a de Convivencia Escolar informard por correo electrénico a ellla
Director/a, con copia a profesor/a jefe y coordinador/a de convivencia la situacion del NNA y los
acuerdos adoptados, manteniendo siempre la confidencialidad y reserva de los antecedentes. Si el
caso amerita adoptar medidas pedagdgicas, éstas se deberan solicitar a UTP y orientacion del
establecimiento.

(Plazo: 3 dias habiles desde la realizacion de entrevista a apoderado)

6.7.- Asistente/trabajador(a) social y/o psic6logo(a) podra realizar la derivacion del NNA y/o
su grupo familiar a las redes de apoyo pertinentes, tales como EDT Lazos, Centro de Atencién a la
Familia Santiago, Centro de Salud Familiar, Centro de la Mujer, Fundaciones, ONG, entre otros.
Asimismo, se debera dejar registro escrito de la derivacion y en caso de no proceder previo
evaluacion profesional, igualmente se deberd indicar en la ficha de registro u otro documento que el
equipo determine para este fin.

(Plazo: 10 dias habiles, desde la realizacion de entrevista al apoderado).
Nota: Tanto la derivacion a redes como los apoyos pedagogicos que se generen deberan ser

informados a el/la apoderado/a, dejando registro y firmas en acta de entrevista.

6.8.- Asistente/trabajador(a) social y/o psicélogo(a) debera monitorear el cumplimiento de
los acuerdos adoptados y efectuara seguimiento a las acciones de acompafiamiento definidas.
Asimismo, debera realizar retroalimentacion a las y los actores involucrados, segun corresponda.

(Plazo: segun acuerdos establecidos en Acta de Entrevista con apoderado)

6.9.- Consideraciones:

En caso de que la situacion de riesgo amerite Medidas Cautelares para proteccion del NNA
(como por ejemplo la restriccién de acercamiento de un adulto hacia el/la estudiante), el/la Director/a

5 La citacion se realiza segtn los medios de comunicacion establecidos en el RICE de cada
establecimiento educacional.
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solicitara al Tribunal de Familia una Medida de Proteccion, via Perfil Institucional del establecimiento
educacional, a través de la Oficina Judicial Virtual (www.pjud.cl). Esta accién debera ser informada a
la OLN donde se derivo a el/la estudiante.

Si ademds se constata la presencia de un posible delito, se deberd efectuar la denuncia dentro

de las 24 hrs. de la toma de conocimiento por parte del establecimiento educacional en la forma
indicada en el titulo 3.-.

IMPORTANTE:

En relacién a los plazos establecidos, en el presente protocolo sera el/la Director/a quien podra
autorizar una ampliacién de éstos, en no mas de un 50% del plazo original.

7.- PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE VULNERACION DE
DERECHOS DE ALTA COMPLEJIDAD

Cualquier funcionario/a del establecimiento, que detecte o sea informado/a de una situacion de
vulneracion grave de derechos y/o constitutiva de delito en el @mbito proteccional (trafico de drogas,
robos, abuso sexual, violacion, explotacion sexual y comercial, sustraccion de menores,
almacenamiento y distribucion de pornografia infantil, maltratos fisicos y psicolégicos graves, entre
otros), o _cualquiera de los delitos consignados en los ARTS. 362, 366 y sgtes. del Cédigo Penal,
tendra la obligatoriedad en denunciar todos los hechos constitutivos de delito sefialado taxativamente
en los ARTS. 175, 176 y 177 DEL CODIGO PROCESAL PENAL v el articulo 63 de la ley 21.430,
resguardando siempre la confidencialidad del caso:

7.1.- La persona que detecte, sospeche u obtenga informacién sobre alguna situacion de
vulneracion de derechos de alta complejidad, deberéa informar inmediatamente a el/la Director/a o a
quien lo/a subrogue de manera verbal y por correo electrénico de la situacion, quien debera activar
protocolo y realizar la denuncia. Simultdneamente, se deberé informar al apoderado la aplicacion del
presente protocolo y las acciones asociadas.

Cuando el relato sea entregado directamente por el NNA, la persona que lo recibe debera brindar el
apoyo y la contencién necesaria, acogiendo su relato, sin solicitar mayores antecedentes. Ademas
de considerar los siguientes aspectos:

Creerle al NNA

Dejar en claro al NNA que no tiene la culpa de lo que ha ocurrido
Brindar ayuda y proteccion

Escuchar atentamente y tomar en serio el relato del NNA

Actuar serenamente y mantener la calma ante el relato

No criticar, no realizar juicios ni mostrar desaprobacion hacia el NNA
Demostrar afecto

No solicitar detalles de lo ocurrido ni investigar los hechos relatados
No recrear lo relatado

(Plazo: las primeras 24 hrs).
El plazo para que el director redna la informacién y presente la denuncia, no podra exceder

las 24 horas, desde recibido el relato o la develacién de los hechos. Dicha denuncia debe
efectuarse en la forma indicada en el titulo 3.-.
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7.2.- Coordinador/a de Convivencia Escolar y profesor/a jefe, en compafia de un
profesional psicosocial, citaran® a una entrevista al apoderado/a o algln otro adulto responsable para
exponer la situacién detectada y recabar antecedentes relevantes, protegiendo la integridad fisica y
emocional de el/la estudiante y extremando las medidas de cuidado en caso de que el adulto
responsable registrado por el establecimiento sea indicado como presunto agresor, siendo importante
relevar las figuras de otros adultos responsables que pudiesen contribuir al proceso. Se hace
presente la importancia de resguardar los procesos en delitos relacionados a transgresion en la
indemnidad sexual y activar el protocolo correspondiente a esta materia.

En dicha entrevista, se informara acerca del protocolo en curso, la derivacion a la Oficina Local de la
Nifiez (OLN) que el establecimiento debera realizar y las medidas cautelares a solicitar en caso de
gue corresponda, segun la situacién de vulneracién detectada. Adicionalmente, se buscara propiciar
la toma de acuerdos entre las partes, solicitando a la familia su compromiso y voluntad expresa de
colaborar con las acciones de acompafiamiento que defina el establecimiento, dejando registro y
firmas en acta de entrevista.

En caso de que el estudiante solicite participar de esta reunién y atendiendo a su autonomia
progresiva, esto sera posible siempre que los temas a tratar no generen revictimizacion.

(Plazo: 2 dias habiles para realizar citacién, desde que Direccién toma conocimiento de la
situacién de vulneracion)

7.3.- Asistente/trabajador(a) social y/o psicélogo(a) debera informar por correo electrénico
a la OLN correspondiente a la comuna de residencia de el/la estudiante, la situacion detectada a fin
de que se otorgue una atencién integral y se inicien los procesos de proteccion administrativa. La
derivacién debera efectuarse mediante Ficha definida para estos efectos (se adjunta anexo N° 2
Ficha correspondiente a OLN Stgo.)
(Plazo: 3 dias habiles desde la realizacién de entrevista a apoderado)

7.4.- Coordinador/a de Convivencia Escolar enviara por correo electronico el/la Director/a,
con copia al profesor jefe y profesionales psicosociales un breve reporte sobre la situacion de el/la
estudiante y los acuerdos adoptados en la entrevista con el/la apoderado/a, informando ademas en
los casos que corresponda la necesidad de solicitar medidas cautelares, a través de una Medida de
Proteccion en Tribunales de Familia.

(Plazo: 3 dias habiles desde la realizacién de entrevista a apoderado)

7.5.- En caso de que la situacion de riesgo amerite una Medida Cautelar para proteccion del
NNA (como por ejemplo la restriccion de acercamiento de un adulto hacia el/la estudiante), el/la
Director/a solicitara al Tribunal de Familia una Medida de Proteccién, via Perfil Institucional del
establecimiento educacional, a través de la Oficina Judicial Virtual (www.pjud.cl). En caso de existir
una causa vigente podra insumar antecedentes a la misma. Esta accién debera ser informada a la
OLN donde se derivé a el/la estudiante-
Durante este proceso, se debera mantener siempre la confidencialidad y reserva de los antecedentes.

(Plazo: 3 dias habiles desde recibido correo del Coordinador/a de Convivencia con acuerdos
adoptados)

7.6.- Jefe/a de UTP en conjunto con profesor/a jefe y representante del Equipo de
Convivencia, evaluaran la pertinencia de adoptar medidas pedagdgicas a favor de el/la estudiante,
manteniendo siempre la confidencialidad y reserva de los antecedentes. Estos apoyos pedagdgicos
deberan ser informados a el/la apoderado/a, dejando registro y firmas en acta de entrevista.

6 La citacion se realiza segin los medios de comunicacion establecidos en el RICE de cada
establecimiento educacional.
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(Plazo: 5 dias habiles desde envio del correo a el/la Director/a con acuerdos adoptados en entrevista
con apoderado)

7.7.- Asistente/trabajador(a) social y/o psic6logo(a) deberd monitorear y registrar el
cumplimiento de los acuerdos adoptados con el estudiante y su familia.

(Plazo: segun acuerdos establecidos en Acta de Entrevista con apoderado/a)

7.8.- Asistente/trabajador(a) social y/o psicélogo(a) deberd monitorear el desarrollo de la
causa judicial y en caso de ser necesario, insumar nuevos antecedentes a la OLN correspondiente
al domicilio del estudiante. Asimismo, si el/la estudiante presenta una derivacion a la red de apoyo
y/o proteccional, se efectuara una coordinacién y seguimiento con los organismos pertinentes.

(Plazo: cada tres meses desde la activacion del protocolo, o segun necesidad)
7.9.- Consideraciones:

e En los casos de delito referidos a hechos de connotacién sexual, se debera activar el
protocolo correspondiente a esa materia.

En el caso de que existan adultos involucrados en los hechos, se debera activar el
protocolo de maltrato referido a esa materia. Asimismo, se deberan establecer medidas
protectoras destinadas a resguardar la integridad de los estudiantes, las que se
aplicaran seguin la gravedad del caso. Entre estas medidas se contemplan: la
separacion del eventual responsable de su funcién directa con los estudiantes,
pudiendo trasladarlo a otras labores o funciones fuera del aula y/o derivar al afectado
y su familia a algun organismo de la red que pueda hacerse cargo de la intervencion.
Las disposiciones del Reglamento Interno deberdn ser consistentes con la
regulacion que exista en el Reglamento de Higiene y Seguridad del establecimiento,
especialmente en lo referido a obligaciones y prohibiciones a las que esta sujeto el
personal y las sanciones que podran aplicarse por la infraccion a éstas.

En caso de que se detecten abusos o conductas de alta complejidad entre pares que
sean inimputables ante la Ley (menores de 14 afios) se debera solicitar la intervencién
mediante ficha de derivaciéon’ a la Oficina Local de La Nifiez o la Oficina de Proteccién
de Derechos® de acuerdo al domicilio del estudiante. Ademas de generar medidas
disciplinarias, formativas y/o psicosociales conforme al Reglamento interno de
Convivencia Escolar.

En caso de delitos que involucren a estudiantes que tengan una condicién de
discapacidad cognitiva y que sean mayores de edad o adolescentes mayores de 14
afios cumplidos pero menores de 18 afios, también se debera realizar una denuncia
exponiendo su condicién, sobre todo si tiene edad cognitiva menor a la edad
cronoldgica, ya que en audiencia se declarara si es 0 no imputable.

Los Organismos competentes para recibir denuncias son Carabineros de Chile, Fiscalia
y Policia de Investigaciones (PDI).

"Ver anexo 2

8 En el marco de la implementacion de la Ley 21.430 sobre Garantias y Proteccion Integral de los
Derechos de la Nifiez y Adolescencia se faculta a la OLN a ejecutar la proteccion de NNA a nivel
comunal. La instalacion de este sistema de proteccion ha sido paulatino y puede variar segun
territorio, existiendo en algunas comunas todavia OPD, pero en todas se debera transitar al
funcionamiento solo de OLN.
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IMPORTANTE:

En relacion a los plazos establecidos, en el presente protocolo sera el o la Director/a, quien
podré autorizar una ampliacion de éstos, hasta en un 50% del plazo original. Exceptuando el plazo
establecido en el art. 175 que contempla obligacion de denuncia de 24 horas.

8.- REDES DE COLABORACION.

8.1.- Oficina Local de la Nifiez de Santiago (OLN):

Es la instancia encargada de desplegar la proteccion integral de los derechos de los nifios,
nifias y adolescentes (0 a 17 afios) de la comuna de Santiago y de iniciar las acciones de proteccion
administrativa universal y especializada conforme a la normativa vigente, ante la deteccién de riesgos
de vulneracion y/o vulneracion de derechos; ademas de fortalecer e impulsar la participacion
sustantiva de los NNA en materias su interés, la articulacién de actores presentes en el territorio
como garantes de derechos y el fortalecimiento de las familias en el ejercicio de su rol parental.

e Teléfono: 22 489 7492 - 22 489 7226
e Correo: oln@munistgo.cl

e Direccion: Santo Domingo #789, 3° piso Santiago.
e Horario de atencion: lunes a jueves de 09:00 a 13:30 - 15:00 a 17:00 hrs.
Viernes de 09:00 a 13:30 y de 15:00 a 16:00 horas.

De no existir OLN en la comuna de residencia del/la estudiante, corresponde establecer
coordinacién con la Oficina de Proteccion de Derechos de la Nifiez y la Adolescencia (OPD)
correspondiente al domicilio del NNA

8.2.- Oficina Judicial Virtual

Es el mecanismo de acceso para tramitar electrénicamente en los sistemas informaticos del Poder
Judicial. Esta compuesta por un conjunto de servicios que se entregaran a los usuarios y se puede
acceder a ella desde el portal de internet del Poder Judicial, en www.pjud.cl luego seleccionar
“Oficina Judicial Virtual”, y finalmente acceder utilizando el Perfil Institucional de cada establecimiento
educacional. Se podra realizar en esta pagina Ingresos de Causas y Escritos para interponer Medida
de Proteccion.

e Mesa de Ayuda y Call Center: 22 390 0400.
e Horario Atencién: Lunes a Viernes de 8.00 a 17.00 hrs.

En la misma pagina se podra acceder a plataforma de ayuda para personas sordas y para hablantes
del idioma creolé (Fonos: 22 6679524 - 22 6679564).Para mayor informacion se sugiere revisar el
siguiente vinculo: Manual de usuario y preguntas frecuentes

8.3.- Tribunales de Familia en Santiago:

Otorga una justicia especializada para los conflictos de naturaleza familiar como: Divorcio,
Separacion Judicial, Declaracion de Bien Familiar, Alimentos Mayores, Violencia intrafamiliar,
Pension Alimenticia, Relacién Directa y Regular (régimen de visitas), Cuidado Personal (Tuicién),
Accion de Filiacion, Impugnacion de Paternidad, Nombramiento de Guardador, Suspension de Patria
Potestad, Autorizacion para Salir del Pais, Entregas Inmediatas, Susceptibilidad de Adopcion,
Adopciones, Rectificacion de Partidas, Medida de Proteccion, entre otras.

Horarios de atencion: lunes a viernes de 9:00 a 14:00 horas.
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e Primer Juzgado de Familia
Teléfono: 224977100
General Mackenna 1477, 7° Piso
Correo: jfsantiagol@pjud.cl

e Segundo Juzgado de Familia
Teléfono:224977200
General Mackenna 1477, 8° Piso
Correo:jfsantiago2@pjud.cl

e Tercer Juzgado de Familia
Teléfono:224977300
General Mackenna 1477, 9° Piso
Correo:jfsantiago3@pjud.cl

e Cuarto Juzgado de Familia
Teléfono:224977400
General Mackenna 1477, 10° Piso
Correo:jfsantiago4@pjud.cl
Atencion de publico virtual https://zoom.us/j/96853423719

e Centro de Medidas Cautelares
Teléfono:+56224977878
General Mackenna 1477, 2° Piso.
Correo: consultas_caaf@pjud.cl

8.4.- 48° Comisaria de la Familiay la Infancia:

Atencion de casos; estudios sobre procedimientos, acciones preventivas y cursos de accion;
acompafamiento a juzgados, talleres comunitarios. Funciona las 24 horas del dia, todos los dias.

e Teléfono: 22 922 48 90 - 22 922 48 94
e Teléfono Familia: 149 — Teléfono Nifos: 147
e Direccion: Dieciocho # 268, Santiago.

8.5.- Plan cuadrante:

e 12 Comisaria Santiago: Perimetro por el norte: Av. Santa Maria; este: Av. Vicufia
Mackenna; sur: calle Curic0; oeste: calle Amunategui.
Direccion: Santo Domingo # 714.
Teléfono: 22 922 37 00, desde Celulares +56 22 922 37 00

292 Comisaria Santiago: Perimetro por el norte: calle Sazié; este: Av. Viel (Autopista
Central); sur: limite comunal con Pedro Aguirre Cerda; oeste: calle Exposicion.
Direccion: Toesca # 2345

Teléfono: 22 922 37 30, desde Celulares +56 22 922 37 30

32 Comisaria Santiago: Perimetro por el norte: Costanera Norte; este: calle
Amunategui; sur: calle Sazié; oeste: Av. Apdstol Santiago (General Velasquez) entre
Santo Domingo y Portales, y calle Matucana y calle Exposicion.

Direccion: Pasaje Elias Fernandez Albano #165

Teléfono: 22 9223760, desde Celulares +5622 9223760
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e 4% Comisaria Santiago: Perimetro por el norte: Calle Sazié y Tarapacd; este: Av.
Vicufia Mackenna; sur: limite comunal con San Joaquin y San Miguel; oeste: Av. Viel
(Autopista Central).

Direccion: Chiloé #1472.
Teléfono: 22 922 37 90, desde Celulares +56 22 922 37 90.

8.6.- 35° Comisaria de Delitos Sexuales:

Permite denunciar y acceder a atencion a victimas de un delito sexual. Carabineros acoge la solicitud

y entrega orientacion para efectos de la tramitacién legal posterior. Funciona las 24 horas del dia,
todos los dias.

e Direccion: Av. ltalia # 1100, Providencia.

8.7.- Ministerio Publico:

e Fiscalia, Regién Metropolitana Centro- Norte

Es un organismo autonomo, cuya funcion es dirigir la investigacion de los delitos, llevar a los
imputados a los tribunales, si corresponde y dar proteccién a victimas y testigos.

e Denuncia Online:
http://www.fiscaliadechile.cl/Fiscalia/quienes/formularios.ijsp

En esta pagina se puede descargar un formulario para efectuar la denuncia y enviarla via correo
electronico: denuncia@minpublico.cl

8.8.- Subsecretaria de Prevencién del Delito
Programa Denuncia Seguro: consiste en un canal para efectuar denuncia anénima de algunos delitos.
Se puede denunciar al *4242 por teléfono fijo o celulares, o via web en denunciaseguro.cl

8.9.- Direccién de Prevencién y Seguridad de Santiago:

Es una linea telefénica gratuita que permite al vecino de Santiago hacer sus denuncias y sugerencias
durante las 24 horas.

e Fono Seguridad Municipal 1406 / WhatsApp +569 78597199
e Defensoria de Victimas con Enfoque de Género: entrega orientacion y acompafnamiento
en la denuncia. Contacto via mail: defensoria@munistgo.cl

8.10.- Oferta comunal de la comuna de Santiago

Para consultas respecto a la oferta programatica dirigida a nifios, nifias, adolescentes y sus
familias, dirigirse al siguiente link:

https://issuu.com/munistgo/docs/catastro-opd-final
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ANEXO 1: TIPIFICACION DE LA VULNERACION DE DERECHOS.

EXPRESION DE LA VULNERACION
DE DERECHOS

NIVELES DE GRAVEDAD/TIPIFICACION

Victima de maltrato fisico

Refiere a una situacion en que un
nifio, nifia o adolescente ha sufrido,
ocasional 0 habitualmente,
agresiones fisicas, por parte de los
padres, cuidadores, otros adultos o
instituciones. Puede o no tener como
resultado una lesiéon fisica o la
generacion de enfermedades.

Victima de maltrato fisico leve: El maltrato fisico ha sido
esporadico y el nifio, nifia o adolescente no ha presentado lesiones,
0 éstas han sido minimas, por lo que no han requerido atencién
médica.

Victima de maltrato fisico moderado: El maltrato fisico no
produce lesiones evidentes en el cuerpo del nifio, nifia o
adolescente, pero es una practica frecuente en la forma de
socializacién que utiliza el adulto y por lo tanto es una conducta
observable.

Victima de maltrato fisico grave: La conducta maltratante ha
provocado lesiones en el cuerpo del nifio, nifia o adolescente, que se
notan o se han notado y ademdas ameritan o ameritaron atencion
médica. Incluye sindrome de Minchausen (requiere denuncia en
Fiscalia y medida de proteccién)

Victima de maltrato psicolégico
Los adultos a cargo, padres, madres
tutores a cargo del cuidado del nifio,
niia o adolescente, manifiestan
hostilidad o rechazo verbal hacia éste,
através de insultos, desprecio, critica,
amenaza de castigo, aislamiento
abandono, etc.

Victima de maltrato psicolégico leve a moderado: Se
caracteriza por hostilidad verbal y/o expresiones corporales
amenazantes del adulto que no han afectado el desarrollo socio-
emocional del nifio, nifia o adolescente u otra &rea de su
desempefio en forma evidente.

Victima de maltrato psicoldégico grave: Se caracteriza por
hostilidad verbal y/o expresiones corporales amenazantes del
adulto, que afectan el desarrollo psicologico del nifio, nifia o
adolescente, presentando sintomatologia observable que requiere
tratamiento especializado inmediato (requiere denuncia en Fiscalia
y medida de proteccién).

Nifio, nifia o adolescente victima-
testigo de violencia intrafamiliar
Los nifios, nifias o adolescentes
presencian o escuchan violencia
doméstica o maltrato fisico o psiquico
en la pareja o hacia otros integrantes
de la familia (ancianos, familiares
discapacitados, hermanos). La
Violencia Intrafamiliar, VIF se define
como “toda accibn u omision
cometida por algin miembro de la
familia en relacion de poder, sin

Victima-testigo de violencia intrafamiliar leve: el nifio, nifia o
adolescente presencia situaciones de violencia intrafamiliar, en
forma esporadica y el / los episodios de violencia han sido de baja
intensidad y corta duracion, sin compromiso o afectacion del nifio,
nifia o adolescente/as o integrantes de la familia implicados en la
experiencia.

Victima-testigo de violencia intrafamiliar moderada: el nifio,
nifia o adolescente presencia situaciones de violencia intrafamiliar,
en forma frecuente y generalizada, pero no ha ocasionado lesiones
gue ameriten atencién médica, ni otros dafios.
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importar el espacio fisico donde
ocurra, que perjudique el bienestar, la
integridad fisica, psicolégica o la
libertad y el derecho al pleno
desarrollo de otro/a miembro de la
familia” (OPS, 1995).

Victima-testigo de violencia intrafamiliar grave: el nifio, nifia o
adolescente presencia situaciones de violencia intrafamiliar
tipificada como delito. Se define como ejercicio repetido de
violencia fisica o psiquica respecto de alguna persona del nucleo
familiar. Para apreciar la habitualidad, se atendera al nimero de
actos ejecutados, asi como a la proximidad temporal de los
mismos, con independencia de que dicha violencia se haya
ejercido sobre la misma o diferente persona. Incluye nifios, nifias o
adolescentes testigos de femicidio y parricidio (requiere denuncia
en Fiscalia y medida de proteccion)

Victima de negligencia

Las necesidades fisicas y
psicologicas basicas del nifio, nifia o
adolescente no son atendidas por
omisién de cuidados de parte del o los
adultos a cargo, en el contexto
familiar o institucional. Se excluyen
nifios, nifias o adolescentes en
situacion de calle.

Victima de negligencia leve: Conductas negligentes aisladas o
esporadicas, no corresponden a situaciones potencialmente
peligrosas, y no producen consecuencias en el desarrollo del nifio,
nifia o adolescente.

Victima de negligencia moderada: Una de las necesidades
béasicas del nifio, nifia 0 adolescente no es atendida por el o los
adultos a cargo (alimentacion, vestido, higiene, educacion
(desercion),  proteccién, vigilancia en las situaciones
potencialmente peligrosas, o cuidados médicos cuando se
requiera). No se presentan lesiones ni dafio fisico como
consecuencia directa de esa conducta, no se requiere de atencién
médica. No obstante, la conducta negligente genera situaciones de
rechazo hacia el nifio, nifia o adolescente en la escuela, grupo de
pares, etc. En relacidn a la negligencia emocional, hay una falta
importante de atencion al nifio, nifia o adolescente en momentos o
problemas determinados. El nifio, nifia o adolescente presenta
dificultades para funcionar adaptativamente en distintos roles
adecuados para su edad. Incluye interaccion conflictiva con padres
0 adulto a cargo.

Victima de negligencia grave: dos o mas necesidades fisicas y
psicoldgicas bésicas del nifio, nifia 0 adolescente no son atendidas
por periodos prolongados de tiempo por el o los adultos a cargo,
en el contexto familiar o institucional. Sin embargo, existe un
vinculo con el adulto a cargo. Existen lesiones o dafio fisico
causado directamente por la conducta negligente, o retraso
importante en el desarrollo intelectual, fisico o social, que requieren
atencion o tratamiento especializado.

En el caso de los lactantes y preescolares la negligencia siempre
sera calificada como grave.

Nifio, nifia o adolescente con
practicas sexuales abusivas hacia
otro nifio, nifla o adolescente, de
menor edad y/o nivel de desarrollo. Se
entiende por abuso o conducta sexual
abusiva, al contacto o interaccién sexual
de un nifio (a) o adolescente mayor de
10 aflos, con otro niflo, nifia o
adolescente que no da o no puede dar
su consentimiento y percibe aquel acto

Nifio, nifia o adolescentes con préacticas abusivas sexuales
Leve: No utiliza violencia, amenazas o engafio, realiza tocaciones,
conducta impulsiva, no planificada. Ocurre principalmente debido
a conductas sexualizadas.

Nifio, nifla 0 adolescentes con practicas abusivas sexuales
Moderado: Se refiere a agresiones sexuales que se dan con
alguna frecuencia a diferentes victimas, la conducta es planificada
y puede utilizar engafios, seduccion u otro tipo de manipulacion.
Incluye abuso sexual de un nifio/a o adolescente a otro nifio/a o
adolescente.
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como dafino o humillante, ya sea que
involucre o no dafio fisico.

Nifio, nifia o adolescentes con practicas abusivas sexuales
Grave: Se trata de conductas de agresién sexual reiteradas, se
utiliza violencia hacia victimas desconocidas o conocidas, presenta
intereses sexuales atipicos (parafilias). Incluye violaciéon y ESC de
un nifio/a o adolescente a otro nifio/a o adolescente.
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ANEXO 2: FICHA DERIVACION OLN Santiago.

!M chi le Vivamos bien
P& CreceMas s%TGMO
[ Santiago ]

Formulario de Alertas Territoriales

I. Identificacidon del Usuario: especificar informacién sobre el usuario que estd generando la Alerta
territorial:

Nombre Institucion o Servicio (establecimiento
educacional, centro de salud, entre otros):

Direccién (comuna, regién):

Nombre usuario que detectd alerta territorial:
Teléfono:

Run:

Cargo:

Il. Identificacion de la gestante o NNA:
Nombre:
RUN:
Fecha de nacimiento:
Edad (afios y meses):
Nacionalidad:
Curso y colegio:
Género:
Region:
Comuna:
Direccidn (calle, nimero de casa/departamento/sitio.
U otra descripcidn que permita su localizacion):
Cuidadora/a principal del NNA:
RUN:
Parentesco o Relacion:
Datos de contacto Cuidador/a principal del NNA
(Teléfono y correo):

Ill. Otros contactos del NNA: esta seccidn sélo se debe llenar si es que el usuario cuenta con mas
informacién acerca de otros contactos para ubicar al NNA distinto al que se registré en la seccién anterior.

Nombre:

Parentesco o relacién:
Teléfono:

Direccion:



https://docs.google.com/document/d/1f5xEh63164-jDnYrxtyfdZNYWmEVu7qP/edit?usp=drive_link&ouid=102044173433443342871&rtpof=true&sd=true
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IV. Alertas detectadas: el usuario debe indicar cual o cuales han sido las Alertas Territoriales
identificadas para la gestante o el NNA y su familia. (MARQUE CON UNA X)

AREA

GENERAL

NOMBRE DE LA ALERTA/ ALARMA

NNA sin RUN

Alerta MARQUE
/Alarma X

Alerta

Cuidador/a principal fallecido

Alarma

Educacion

Desescolarizacion

Alarma

NNA sin matricula educacional

Alarma

Desercion escolar

Alarma

Inasistencias reiteradas

Alerta

Inasistencia grave

Alarma

Dificultad de acceso a la educacion (incluye especial)

Alerta

NNA sin afiliacidon a salud

Alerta

Gestante con discapacidad permanente

Alerta

NNA con discapacidad permanente

Alerta

Gestante - abuso de sustancias

Alarma

NNA con consumo o sospecha de consumo de alcohol o drogas

Alarma

Consumo problematico de alcohol y/o drogas del adulto/a responsable

Alarma

Intento o ideacion suicida

Alarma

Dificultad de acceso a atenciones de salud

Alerta

NNA con necesidad de apoyo en salud mental

Alerta

Diagnéstico y/o sospecha de enfermedad de salud mental del
cuidador/a no tratada

Alarma

Enfermedad grave/crénica del cuidador principal afecta rol de cuidado

Alarma

Relaciones
familiares

Gestante - insuficiente apoyo social familiar

Alerta

Dificultad del padre, madre, o cuidadores en el establecimiento de
normas y limites

Alerta

Dindamica familiar conflictuada y roles difusos.

Alerta

NNA con adulto/a significativo en situacién de privacion de libertad

Alarma

Negligencia

Cuidado inadecuado de la alimentacion del NNA.

Alarma

Cuidado inadecuado de la higiene del NNA.

Alarma

NNA sin cuidadores responsables o constantes/ausencia de control
frente a personas, lugares o elementos de riesgo

Alarma

NNA en situacidon de calle sin familiares adultos

Alarma

NNA esta en situacion de calle acompafiado con familiares adultos

Alarma

NNA no recibe pensiéon de alimentos (cuando corresponda)

Alerta

Abandono

Cuidador/a no acredita vinculo o legalidad del cuidado personal

Alarma

NNA en situacion de calle no acompafiado por adultos

Alarma

Sospecha de Maltrato fisico

Alarma

Sospecha de Maltrato Psicoldgico

Alarma

Sospecha de Maltrato Prenatal

Alarma

Sospecha de Tortura

Alarma

NNA es victima de Bullying o intimidacidn escolar

Alerta

NNA ejerce Bullying o acoso escolar

Alerta

Situaciones de riesgo debido a la identidad y / o expresidn de género al
interior de la familia

Alerta
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NNA victimas de discriminacion Alerta

Exhibicidn o divulgacidn de informacién que estigmatice al NNA Alerta
NNA Victima de VIF Alarma
Gestante - violencia de género Alarma

Violencia
Intrafamiliar

NNA victima indirecta de femicidio Alarma

Sospecha de violacién- Abuso Sexual Alarma

Violencia Sospecha de estupro Alarma

sexual Sospecha de explotacién sexual Alarma

NNA con practicas abusivas sexualmente hacia otro/a NNA Alarma

Situacion refugiada Alerta

NNA en contexto de movilidad no acompafiado/a Alarma

Migracién
& NNA en contexto de movilidad separado/a Alarma

Familia con NNA en situacién migratoria no regularizada Alerta

Acceso a | NNA con discapacidad no inscrito en el Registro Nacional de Alerta
beneficios vy | Discapacidad
servicios Cuidador/es principal/es con discapacidad no inscrito en el Registro Alerta
Nacional de Discapacidad
Cuidador/a principal no inscrito en el Registro Nacional de Alerta
Cuidadores
Dificultad de acceso a la sala cuna Alerta

Dificultad de acceso a jardin infantil Alerta

Peores formas de trabajo infantil Alarma

Trabajo

) g Trabajo infantil Alarma
infantil

Trabajo adolescente no protegido Alerta

Relacidon con | NNA que presenta conducta transgresora Alarma

la justicia Adolescente presenta conducta constitutiva de delito Alarma

Descripcion (Indicar antecedentes familiares, de salud, educacionales, sociales, habitacionales, entre

otros):

IV. Acciones realizadas:

V. Opinion profesional (el usuario debe indicar o sugerir las acciones que se espera que sean
contempladas en el proceso de la OLN):
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Importante:

1. Siexisten dudas respecto al llenado del formulario o requiere de orientacidn, solicitamos comunicarse
al correo electréonico oln@munistgo.cl , sefialando en el asunto “Solicita Orientacidon”, indicando su
nombre y nimero de teléfono, a fin de que profesional del equipo establezca contacto con usted.

Toda derivacién a la Oficina Local de la Nifiez con causales de vulneracién de derechos constitutiva de
delito (vulneraciones en la esfera de la sexualidad, maltrato fisico, maltrato corporal relevante y el
trato degradante, almacenamiento y distribucién de pornografia infantil, secuestro, entre otros) debe
acompanarse de la denuncia correspondiente (PDI, FISCALIA, CARABINEROS) en virtud de lo
establecido en el Articulo N°63 de la Ley 21.430, Sobre Garantias y Proteccién Integral de Los Derechos
de la Nifilez y Adolescencia y en el Cédigo Procesal Penal, articulo 175, 176 y 177, que indica la
obligatoriedad de los funcionarios publicos, trabajadores de establecimientos educacionales publicos
o privados, y de instituciones de salud, entre otros; a denunciar hechos constitutivos de delito en un
plazo de 24 horas siguientes al momento en que tomaren conocimiento del hecho criminal y las
multas en caso de incumplimiento.

Se solicita informar al adulto/a responsable sobre la derivacion.

10. REFERENCIAS
v Convencidn Internacional sobre los Derechos del Nifio y Adolescente.

v Ley 21.430: Sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia.

v Catastro Comunal por la Nifiez y la Adolescencia - OPD Santiago 2023.

v Resolucion Exenta N° 0482, 22 de junio 2018. Aprueba Circular que imparte instrucciones sobre reglamentos
internos de los establecimientos educacionales de ensefianza basica y media con reconocimiento oficial del
estado.

v Cddigo de Procedimiento procesal Penal.

v/ UNICEF Equipo de dinamizacion de procesos de participacion infantil y adolescente para proyecto sobre
prevencion de riesgos a nivel municipal.

https://ciudadesamigas.org/wp-content/uploads/2022/02/UNICEF Espana TdR proteccion-comunitaria-

participacion def.pdf

v Asociacién Argentina de Orientadores Familiares

https://aaofamiliares.com/2020/08/19/factores-de-
riesgo/#:~:text=Los%20factores%20de%20riesgo%20son,abandono%20infantil%200%20el%20delito.

v Instructivo registro de causales de ingreso en SENAINFO, Proyectos del departamento de proteccién y
restitucién de derechos, Servicio Nacional de Menores
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https://ciudadesamigas.org/wp-content/uploads/2022/02/UNICEF_Espana_TdR_proteccion-comunitaria-participacion_def.pdf
https://aaofamiliares.com/2020/08/19/factores-de-riesgo/#:~:text=Los%20factores%20de%20riesgo%20son,abandono%20infantil%20o%20el%20delito
https://aaofamiliares.com/2020/08/19/factores-de-riesgo/#:~:text=Los%20factores%20de%20riesgo%20son,abandono%20infantil%20o%20el%20delito

